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Ref: Informe aprobado el

Quito D.M.

Sefior

Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Presente. -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales vy
legales, efectu6 la accién de control al cumplimiento de las recomendaciones
formuladas en los informes de auditoria externa aprobados por la Contraloria General
del Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de abril de
2021.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
gue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter-significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

ello Moreno
uditortieneral Interno de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
unicipio del Distrito Metropolitano de Quito



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en e! Municipio de! Distrito Metropolitano de Quito, se realizé con
cargo al Plan Anual de Control del afio 2021 de la Unidad de Auditoria Interna de!
MDMQ, y, en cumplimiento a la orden de trabajo 0005-DPPch-MDMQ-AI-2021 de 21 de
mayo de 2021.

Objetivo del examen

- Determinar el cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes de

Auditoria Externa, aprobados por la Contralona General del Estado.

Alcance del examen

El examen especial comprendié la evaluacion al cumplimiento de las recomendaciones
formuladas en los informes de Auditoria Externa aprobados por la Contraloria General
del Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de abril de
2021. No fue parte de! presente analisis los informes que se citan a continuacion por las

razones expuestas en cada caso:

- El informe de la Auditoria de Gestidén signado con el nimero DNA5-Q012-2020, fue
aprobado el 6 de mayo de 2020 y remitido por la Directora Nacional de Auditoria de
Gobiernos Secciones al Alcalde, mediante oficio EMS-639-DNA5-2020 de 1 de
marzo de 2021 y con oficio GADDMQ-AM-2021-0269-OF de 4 de marzo de 2021,
se solicit6 a las dependencias municipales relacionadas el cumplimiento de

recomendaciones.
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- El informe del examen especial a los procesos de contratacion, ejecucién, entrega
recepcion y distribucion, por la adquisicion de equipos, insumos y dispositivos
medicos, medicamentos, bienes y servicios, para atender la emergencia sanitaria
declarada por motivo del COVID-19, por el periodo comprendido entre el 16 de
marzo de 2020 y el 31 de julio de 2020, signado con el nUmero DPPch-0009-2021,
aprobado el 24 de febrero de 2021 y comunicado mediante oficio 0282-DPPCH-2021
al Director Ejecutivo de la UPMSJ el 17 de marzo de 2021.

- El informe del examen especial a las etapas de ejecucion, recepcion, pago,
distribucion y uso de los bienes e insumos adquiridos a través del contrato SS-EE-
COVID1 9-2020-001; vy, a los convenios suscritos con las entidades encargadas de
realizar el analisis y procesamiento de las muestras para la determinacion molecular
de COVID 19 por PCR - POLIMERASA de la Secretaria de Salud en el MUNICIPIO
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO y entidades relacionadas, por el
periodo comprendido entre el 16 de abril de 2020 y el 20 de julio de 2020, signado
con el nimero DPPch-0029-2021, fue aprobado el 8 de abril de 2021 y comunicado
con oficio 0435-DPPCH-2021 de 22 de abril de 2021, a la Secretaria de Salud para

su cumplimiento.

- El informe del examen especial a los ingresos, gastos; y, a los procesos
precontractuai, contractual, ejecucion y liquidacién de contratos de adquisicion de
bienes, servicios y consultoria, recepcién y uso, en el Registro de la Propiedad por
el periodo comprendido entre el 14 de agosto de 2014 y el 31 de julio de 2020,
signado con el numero DPPch-0033-2021, aprobado el 21 de abril de 2021 vy
comunicado mediante oficio EMS-639-DNA5-2020 de 22 de abril de 2021, al
Registrador de la Propiedad.

Base legal

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
respecto de la naturaleza juridica de los Gobiernos Autbnomos en los articulos 28 y 53
determina que cada circunscripcion territorial tendra un gobierno auténomo
descentralizado para la promocion del desarrollo y garantia del buen vivir, a través del

ejercicio de sus competencias; y que los gobiernos autdnomos descentralizados
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municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,

administrativa y financiera.

Estructura organica

La Resolucion A 0010 emitida por el Alcalde Metropolitano, el 31 de marzo de 2011,

establecio los siguientes niveles para la estructura organica:

1. Nivel de Gestién

Gestidon Sectorial

Secretaria de Salud:

- Direccién Metropolitana de Politicas y Planeamiento de la Salud.
- Direccién Metropolitana de Promocidn, Prevencién y Vigilancia de Salud.
- Direccién Metropolitana de Gestidén del Subsistema de Salud.

Secretaria de Movilidad i

- DireccionMetropolitana de Politicas y Planeamiento del Sistema de
Movilidad.

- Direccién Metropolitana de Gestion de la Movilidad.

- Direccién Metropolitana de Control de Transporte, Transito y SeguridadVial.

- Direccién Metropolitana de Desarrollo Tecnoldgico de la Movilidad.

Administracién General:

Direccion Metropolitana Financiera.
Direccidon Metropolitana de Catastro.
Direccion Metropolitana Tributaria.
Direcciéon Metropolitana de Informatica.

Nivel Operativo, de Empresas y Unidades Especiales

Administracién General:

Registro de la Propiedad.

Secretaria de Movilidad a:



- Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial.

Secretaria de Ambiente a:

- Fondo Ambiental.

Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad a

- Corporacion de Promocién Econdmica, CONQUITO.

Objetivos de la entidad

Mediante Resolucion de Concejo Metropolitano C 0076, dada el 12 de diciembre de
2007, se emitid el Orgénico Estructural y el Reglamento Orgénico Funciona! para el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en el que establecid la vision, mision y

objetivos estratégicos que son:

- integracion Social.
- Desarrollo Humano Sustentable.
- Democracia Participativa.
- Medio Ambiente Sano
1jjM

Monto de recursos examinados

mmrnm

Por la naturaleza del examen especial, el monto de recursos examinados es

indeterminado.
'W i

Servidores relacionados

Constan en el Anexo 1.

\
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de abril 2021, se

emitieron 98 recomendaciones,

correspondientes a 9 informes generados por la

Auditoria Externa, que fueron aprobados por la Contraloria General del Estado,

determinandose que se cumplieron 47 que representan el 47,96%, (Anexo 2); 6 se

encuentran parcialmente cumplidas que constituye el 6,12%; 11 no fueron aplicables

equivalente al 11,22%

(Anexo 3), 10 no fueron aplicables en e! periodo de examen

equivalente al 10,20% (Anexo 3) y, 24 no se cumplieron que corresponden al 24,49%

de acuerdo

Informe

DNA5-0C35-
2019

DNA5-0036-
2019

DNA5-0077-
2019
DNA5-007V20B

al siguiente detalle;

Dependencia Auditada

Agencia Metroportana de Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial del Distrito Metropolitano de Quito
Municpo del Distrito Metropolitano de
Quito ygnlidades Relacionadas

Administracién General

Fondo Ambiental

DNA5-0041 Secretaria de  Salud y  Entidades
2020 Relacionadas
DPPch-0007-  Agencia Metropolitana de Control de
2020 Transporte Terrestre. Transito y Segundad
Viaidei Distrito Metropolitano de Quito
DPPch-0017 Municipio dei Distrito Melropolilano de
2020 Guita
DPPch-0015 Municipio del D
2020 Quilo y Entidades
DPPcit-0034-  Corporacién de Prom
2020 Conquito / Agencia
Promocién Econémiéi
7
G' P/C= Parcialmente Cumplidas; IN=

Fecha
aprobacio

Comunicaciones maximas Recomendaciones
autoridades
Fecha | No"t

NAPE Total

Informes de Auditoria Interna
2019-07 121 2019 08 06 {303C-DNA5

206-07-04
1M

20B-09-16

2020-09-04

2020 1008

2020 1030

2019-08-06 30314-ONAS

20200108 T—T " " . X ]
0

2019-1127 i vit.

202008 TVYNIANTTT)7™.
4568-E .
2020-10-29 EMS-0154-UPPCH-2QZQ

2020-12-23 GADDM Q-AM*2020-1446*
2021-01-08  OF

2021-02-18  GADDM Q-AVI-2020-1447-
OF

GADDMQ-AG-2Q2100BO

GADDMQ-AG-20210B8-O

2020-12 20 GADDMQ-AM-2020-1427-
OF

Zm 0026-DPPCH 2021

2021-01-13  004-2021-DE-CC

!E=No Aplican en el Periodo Sujeto aExar



Informe DNAJ5-0035-2019: Examen especial a la integridad, contabilidad vy
disponibilidad de los sistemas informaticos; y, a los procesos preparatorio,
precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion, distribucion y uso de los contratos
tecnoldgicos en la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial del Distrito Metropolitano de Quito y entidades relacionadas, por el
periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 2018, fue
aprobado el 12 de julio de 2019, y remitido a la maxima autoridad el 6 de agosto de 2019

con oficio 30312-DNAS.

El informe contiene 22 recomendaciones de las cuales 13 se cumplieron (Anexo 2), 5
no se cumplieron y 4 no son aplicables en el periodo de examen, (Anexo 3) conforme
se cita a continuacién:

. 8.

Recomendaciones incumplidas
ir
Titulo del Comentario: Observaciones en el proceso de contratacion COT-004-AMT-

2016
) -im
. = i . 8
Al Director General Metropolitano de Transito

"...14. Dispondra a los Administradores de Contrato se verifique que todos los
productos solicitados en el contrato sean entregados por la Contratista, los
cuales deberan ser aprobados por el area requirente dejando constancia en un
documento suscrito por las dos partes de forma previa a la firma del Acta Entrega
Recepcion

Situacién Actual

El Director General de la Agencia Metropolitana de Transito con memorando AMT-2019-
213 de 2 de septiembre de 2019, dispuso el cumplimiento de las recomendaciones a los

Funcionarios responsables de su implementacion.

El Director General de la Agencia Metropolitana de Transito con memorando GADDMQ-
AMT-2020-0692-C de 9 de diciembre de 2020, dispuso el cumplimiento de las
recomendaciones a la Coordinadora Administrativa Financiera; Coordinador de
Tecnologia; Coordinador de Registro de Infracciones; y, Coordinadora de Compras

Publicas.



En la revisién de una muestra de 8 procesos de contratacion, en todos los casos se
determind que los bienes objeto del contrato fueron entregados por los Contratistas; sin
embargo, no existe constancia de la aprobacién por el area requirente, mediante un
documento suscrito por las dos partes de forma previa a la firma del Acta Entrega
Recepcion, por jo expuesto, se determiné que la recomendacion se encuentra

incumplida.

Lo mencionado se presentd por cuanto el Funcionario Directivo 2, Director General de
la Agencia Metropolitana de Transito, actuante del 25 de octubre de 2019 al 30 de abril
de 2021, no controld el cumplimiento de las disposiciones para la implantacion de la

recomendacion.

El citado servidor, incumplié el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado; ademas, inobservo la Norma de Control Interno 602-02 Evaluaciones

periddicas.

El Jefe de Equipo con oficio 0128-0005-DNA5-MDMQ-AI-2021 de 3 de agosto de 2021,
comunico resultados provisionales al Funcionario Directivo 2, Director General de la
Agencia Metropolitana de Transito, quien con oficio GADDMQ-AMT-2021-1497-0O de 10

de agosto de 2021, manifesto:

“...Cabe indicar ademas, que tanto la LOSNCP, como su reglamento; asi como
también la Codificacién de Resoluciones del SERCOP, establecen con claridad
las funciones de los administradores de contrato, sin que en ninguna de ellas, se
establezca la obligacién de coordinar de manera previa, la recepcion del
producto con la unidad requirente, pues la funcion de la misma, radica en la etapa
preparatoria, que comprende la realizacion de estudios, mas no se encuentra
inmersa en la fase contractualy de ejecucién. lo que deja de manifiesto que no
existe, en la administracion del contrato, intervenciéon de la unidad requirente,
disposicidn que guarda concordancia con el articulo 10 del mismo cuerpo legal,
gue detalla los documentos relevantes de la fase indicada, sin que, en ninguno
de ellos, se sefiale un documento emitido por parte del requirente, ni de manera
conjunta. Con el antecedente se determina claramente que la recomendacion
no puede ser aplicada por la Agencia Metropolitana de Control de Transporte,
Transito y Seguridad Vial, ya que se ha cumplido estrictamente con los requisitos
sefialados en la normativa legal vigente, con la suscripcién de los documentos
requeridos dentro de cada etapa contractual, y la intervencién del administrador
de contrato y el técnico no interviniente, conforme lo sefiala el articulo 124 del
Reglamento General a la LOSNCP, siendo el documento de aprobaciéon de la
unidad requirente, un requisito NO contemplado en la norma, por tanto, no
exigiole

i
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Sobre lo manifestado por el Funcionario Directivo 2, Director General de la Agencia
Metropolitana de Transito, las recomendaciones de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Estado son de cumplimiento

obligatorio, por lo que se mantiene lo comentado.

Titulo del Comentario: Infracciones registradas en el sistema SOCRIT, presentan

observaciones en el proceso de emisidn y validacion

Al Coordinador de infracciones

“...19. Coordinara con el Area de Tecnologia de la Informacion las acciones
necesarias para establecer convenios interinstitucionales para intercambiar
informacion de los ciudadanos y evitarinconvenientes en la entrega de citaciones
a los mismos

*188 ;aSy?" N i Mesjgfe

Situacién Actual

El Director General de la Agencia Metropolitana de Transito con memorando AMT-2019-
213 de 2 de septiembre de 2019. puso a conocimiento del Coordinador de Registro de

Infracciones las recomendaciones

El Coordinador de Registro de Infracciones luego de 6 meses con memorando
GADDMQ-AMT-RI-2020-0261-M de 9 de marzo de 2020, solicit6 al Coordinador de
Tecnologias se realicen las gestiones para que a través de una plataforma tecnoldgica
se permita el intercambio de informacién entre la AMT y entidades como; SRI,

DINARDAP, CNE, REGISTRO CIVIL e instituciones del MDMQ.

De lo expuesto, se determind que la recomendacion se encuentra incumplida por cuanto
hasta el 30 de abril de 2021, se solicité al Coordinador de Tecnologias realice gestiones
para el intercambio de informacién; sin embargo, no se han suscrito los nuevos

convenios.

Al Coordinador de infracciones

“...20. Dispondra a los servidores municipales a su cargo, la determinacion de
los “motivos" para archivar las infracciones de transito dentro del sistema,
evitando cargar todas las infracciones con la descripcién “OTROS" y realizara
una validacion periodica de estos (...)".
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Situacién Actual

El Director General de la Agencia Metropolitana de Transito con memorando AMT-2019-
213 de 2 de septiembre de 2019, puso a conocimiento del Coordinador de Registro de

Infracciones las recomendaciones.

El encargado de Foto Multas con memorando GADDMQ-AMT-RI-2020-0279-M de 12
de marzo de 2020, inform6 al Coordinador de Registro de Infracciones que se realiz6 la
depuraciéon de los motivos de rechazo, para lo cual en el sistema SOCRIT se considero
un médulo que despliega 38 condiciones de rechazo de las que se debe seleccionar

una de las ellas.

De lo expuesto, se determind que la recomendacion se encuentra incumplida, por
cuanto a pesar que se depuraron los motivos de rechazo y se elimin6 la de otros, no se

realizé una validacion periédica de su aplicacion.

Al Coordinador de infracciones

“,.,22, Designara un administrador técnico del sistema SOCRIT que cuente con
los conocimientos y la experiencia necesaria tanto en el sistema como en el giro
del negocio para brindar el soporte y mantenimiento de forma oportuna a los
usuarios internos del mismo, con el fin de evitar la dependencia del proveedor
(mmr. H r f

Situaciéon Actual

El Director Genera! de la Agencia Metropolitana de Transito con memorando AMT-2019-
213 de 2 de septiembre de 2019, puso a conocimiento del Coordinador de Registro de

Infracciones las recomendaciones.

El Coordinador de Registro de Infracciones luego de 16 meses con memorando
GADDMQ-AMT-R1-2021-0105-M de 26 de enero de 2021, informé que se ha firmado la
accion de personal del cambio administrativo para que un servidor de la Coordinacion

de Infracciones labore en su area.

De lo expuesto, se determind que la recomendacidon esta incumplida por cuanto el

Coordinador de Infracciones no asigné por escrito las funciones y responsabilidades al

10



servidor que se integré a la Coordinacion de Tecnologia de Informacion, las actividades

que permitan brindar el soporte sobre el funcionamiento del sistema SOCRIT.

Lo mencionado se presentd por cuanto el Funcionario Directivo 7, Coordinador de
Infracciones actuante del 1 de julio de 2019 al 30 de abril de 2021, no controlé el

cumplimiento de fas recomendaciones.

El citado servidor, incumplié el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado; ademas, inobservé la Norma de Control Interno 602-02 Evaluaciones

periddicas.

El Jefe de Equipo con oficio 0131-0005-DNA5-MDMQ-AI-2021 de 3 de agosto de 2021,
comunicé resultados provisionales al Funcionario Directivo 7, Coordinador de
Infracci.ones, quien, coh oficio GADDMQ-AMT-URI-2021-03432-0 de 10 de agosto de
2021, expuso;

"...Con Memorando Nro. GADDMQ-AMT-UTIC-2021-0852 indica el JEFE DE LA
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
que “(...) Se adjunta, la documentacion donde se verifica que se mantiene
comunicacion y acceso a la informacién con la DINARDP (sic). .- Con
memorando Nro. GADDMQ-AMT-DTI-2020-0165, con fecha 27 de febrero de
2020, suscrito por el Director General Metropolitano de AMT, se designa como
Coordinadora SINARDAP (sic) alalng...También es importante indicar que la
validacion periodica es realizada de forma automética, ya que como se puede
evidenciar todo el personal de Fotomultas ya archiva con el motivo “OTROS", Y
se cumple la recomendacién emitida. . -Con Memorando Nro. GADDMQ-AMT-
UTIC-2021-0853 indica el JEFE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES que “...) me permito indicar que la
Unidad de Tecnologia de la Informacion, no podra designar un técnico
administrador del sistema SOCRIT, mientras no se ejecute la trasferencia de
conocimientos por parte del proveedor prevista en el CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ACTUALIZACION, ASISTENCIA, MEJORAS Y SOPORTE
TECNICO DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTRAVENCIONES DE TRANS
ITO "SOCRIT” PARA LA AMT”, mismo que se tiene previsto para el segundo
cuatrimestre del afio 2021. (...)" para el cumplimiento de esta recomendacién se
ha realizado todos los trdmites administrativos desde la Unidad de Registro de
Infracciones para cumplimiento de la recomendacién con la transferencia de
personal, ya que desde el area se esta brindando el soporte cuando hay
incidencias en el SOCRIT como se puede verificar en el Memorando Nro.
GADDMQ-AMT-UTIC-2021-0814, ademas se encuentra en ejecucion el proceso
de contratacion en el SERCOP de lo indicado (...)"

Sobre lo manifestado por el Funcionario Directivo 7, Coordinador de Infracciones sobre

la recomendacion 19 se realizaron gestiones con la DINARDAP para contar con
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informacién actualizada; sin embargo, no se suscribié el nuevo convenio; en relacién a
la recomendacion 20 no se remitid el sustento de la validacion automatica; y, respecto
a la recomendacién 22 no se asignd por escrito las funciones y responsabilidades al
servidor que se integré a la Coordinacion de Tecnologia de Informacion como nuevo

administrador del sistema SOCRIT, por lo que se mantiene lo comentado.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 13 de agosto

de 2021, se recibié la siguiente respuesta.

El Funcionario Directivo 7, Coordinador de Infracciones, con oficio GADDMQ-AMT-URI-
2021-03639-0 de 19 de agosto de 2021, ratificdé la respuesta efectuada a la

comunicacion de resultados, por lo que se mantiene lo comentado.

Titulo del Comentario: Falta de controles en la ejecucion de los procesos en el AS400

dificulté efectuar la trazabilidad de las transacciones
Al Coordinador de Tecnologias de la Informacion

“...17. Definird un procedimiento para atenderlos requerimientos de eliminacion
de convocatorias, inactivacion de vehiculos y reprocesos para el cierre anual, sin
realizar cambios directos a la base de datosy manteniendo un log de facil acceso
adicional al archivo Journal propio del sistema AS 400, con el fin de mantener la
integridad de la informacion (...)"

Situacién Actual

El Director General de la Agencia Metropolitana de Transito con memorando AMT-2019-
213 de 2 de septiembre de 2019, puso a conocimiento del Coordinador de Tecnologias

las recomendaciones.

El Coordinador de Tecnologia con memorando GADDMQ-AMT-DTI-2020-0088 de 30
de enero de 2020, dispuso a! responsable de soporte, al encargado de desarrollo, al
responsable de redes; y, al técnico en desarrollo, que por cada recomendaciéon se
elabore un plan de accion que refleje las actividades a ejecutar para su cumplimiento;
asi como, un formato que determina el plan de accidn que contiene algunas actividades

en modo de ejemplo.

1
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El Coordinador de Tecnologia con memorando GADDMQ-AMT-DTI-2020-0345 de 7 de
mayo de 2020, remiti6 al Asesor Técnico de Planificacion el Informe y Plan de Accion
de las actividades realizadas y a efectuarse para el cumplimiento de las

recomendaciones.

E! Coordinador de Tecnologia con memorando GADDMQ-AMT-DTI-2020-0392 de 1 de
junio de 2020, en alcance al memorando GADDMQ-AMT-DTI-2020-0345 remitié el Plan
de Acciéon incluyendo las fechas de finalizacién para dar cumplimiento a las
recomendaciones.
& m
El Coordinador de Tecnologias con memorando GADDMQ-AMT-DTI-2020-0481 de 8
de julio de 2020, dispuso a los Administradores Power 8 y 9 el cumplimiento de la
recomendacion para lo cual solicitd ejecutar las siguientes actividades: 1.- Realizar
reuniones con el equipo de desarrollo para levantar los requerimientos para el proceso
de eliminacion de convocatorias, inactivacion de vehiculos y reprocesos del cierre anual,
2.- Implementar procesos automatizados considerando Ilo establecido en la
recomendacion 17 en la plataforma IBM Power(AS/400)
n M J B B
El Coordinador de Tecnologia con memorando GADDMQ-AMT-DTI-2020-0490 de 10
de julio de 2020, remitié al Asesor Técnico de Planificacion un alcance al Plan de Accion
con los ajustes solicitados.
IMili M- QLIS
El Administrador Power 8 y 9 con memorando GADDMQ-AMT-DTI-2020-0632 de 19 de
agosto de 2020, remitio al Coordinador de Tecnologia la Hoja de Ruta y las actividades

de la recomendacion 17.

El Funcionario Directivo 7, Coordinador de Tecnologias de la Informacién el 16 de
diciembre de 2020, elaboré el Plan de cumplimiento de la recomendacion en el cual
establecié 7 actividades por realizar para su implantacion, con fecha tope al 31 de mayo

de 2021.

De lo expuesto, se determind que la recomendacion esta incumplida por cuanto los
Funcionarios Directivos 6 y 7, Coordinadores de Tecnologias de la Informacion
actuantes del 8 de noviembre de 2019 al 21 de agosto de 2020 y del 26 de septiembre

de 2020 al 30 de abril de 2021: durante sus periodos no definieron el procedimiento para

u
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atender los requerimientos de eliminacion de convocatorias, inactivacion de vehiculos y
reprocesos para ei cierre anual, sin realizar cambios directos a la base de datos y
manteniendo un !og de facil acceso adicional al archivo Journal propio del sistema AS-

400.

Los citados servidores, incumplieron el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado; ademés, inobservdé la Norma de Control Interno 602-02

Evaluaciones periédicas.

El Jefe de Equipo con oficios 0130-0005-DNA5-MDMQ-AI-2021 y 0163-0005-DPPch-
MDMQ-AI-2021 de 3 de agosto y 27 de octubre de 2021, comunic6é resultados
provisionales, a los Funcionarios Directivos 6 y 7, Coordinadores de Tecnologias de la

Informacion.

Ei Funcionario Directivo 6, Coordinador de Tecnologias de la Informacion, con oficio
001-JHMC-AMT-2021 de 29 de octubre de 2021, manifestd lo siguiente, criterio que
también constan en forma similar en oficio 002-JHMC-AMT-2021 de 4 de noviembre de

2021.

. es importante indicar que durante mi periodo de gestién si se cumplié con la
norma de control interno 602-02 en relacion a Evaluaciones Periodicas, ya que
durante los meses de mayo, junio y julio del 2020 se realiz6 el seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones y cuyo resultado se presento a la Asesoria
Técnica de Planificacion los planes de accidon actualizados en relacion al
cumplimiento de las recomendaciones, incluida la No. 17..- De manera adicional
se designaron responsables del cumplimiento de la recomendacién No. 17,
disponiendo la elaboracion de la hoja de ruta para su cumplimiento la cual fue
presentada el 19 de agosto de 2020, y debido a mi salida de la Agencia
Metropolitana de Transito el 21 de agosto de 2020, no se pudo realizar el
seguimiento correspondiente, pero en miinforme de gestidn se puso como parte
de los principales retos a partir luego de mi salida, la ejecucidn de los planes de
accion de cumplimiento de recomendaciones de Auditoria, considerando el
presentado a Planificacién, al mes de julio de 2020, en donde se indica que la
fecha de finalizacidon de la recomendacion No. 17 estaba planificada para el 31
de diciembre de 2020

Sobre lo manifestado por el Funcionario Directivo 6, Coordinador de Tecnologias de la
Informacidn, efectivamente elaboré los planes de accion y emitié disposiciones para el
cumplimiento de la recomendacién; sin embargo, no se establecio el procedimiento para
atender los requerimientos de eliminacién de convocatorias, inactivacion de vehiculos y

reprocesos para el cierre anual, por lo que se mantiene lo comentado.
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 13 de agosto

de 2021, se recibid la siguiente respuesta.

El Funcionario Directivo 7, Coordinador de Tecnologias de la Informacion, en

comunicacion de 2 de septiembre de 2021, manifesto:

“...El sistema As400 de la AMT, es un sistema misional que se encuentra
programado en ellenguaje ILE RPG, mismo que para su administracion requiere
de un nivel alto de conocimiento y especializacion. Al Inicio de mi gestion en
agosto 2020, se verific6 que no se contaba con personal especialista en el
sistema requerido, por lo cual se defini6 un plan de accién que permita el
fortalecimiento del recurso humano, incorporando personal especialista, mismo
que pueda realizar el analisis y factibilidad como punto Inicial para lograr el
cumplimiento de la recomendacién (...)"

Sobre lo manifestado por el Funcionario Directivo 7, Coordinador de Tecnologias de la
Informacién, no proporcion6 documentacion sobre el fortalecimiento del recurso humano
ni informacién sobre el avance del Plan de cumplimiento de recomendaciones, por lo

gue se mantiene lo comentado.

Posterior a la conferencia fina! de comunicaciéon de resultados efectuada el 5 de
_ sHMB R o N D
noviembre de 2021, se recibi6 la siguiente respuesta.

El Funcionario Directivo 6, Coordinador de Tecnologias de la Informacién, con oficio
005-JHMC-AMT-2021 de 11 de noviembre de 2021, ratifico lo indicado en los oficios
0001 -JHMC-AMT-2021 del 29 de octubre de 2021 y 0002-JHMC-AMT-2021 del 4 de

noviembre de 2021, por lo que se mantiene lo comentado.
Recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen

Titulo del comentario: Ampliacion de plazo contractual no autorizado
S ;

* iic

Al Director General Metropolitano de Transito

"... 9. Dispondra a los Administradores de Contrato, realizarlos procedimientos
necesarios para la autorizacién de prorrogas de plazo si el caso lo amerita, a fin
de que los productos y servicios sean entregados en los términos establecidos

(mmm)'m

15



Situacién Actual

No aplicable en ei periodo sujeto a examen por cuanto en la revision de una muestra de
10 procesos de contratacion, se determindé que, en todos los casos no se realizo

prorrogas de plazo que permitan evaluar el cumplimiento de la recomendacién.

Al Director General Metropolitano de Transito

“...10. Dispondra alos Administradores de Contrato que previo a la suscripcion
de las Actas de Entrega Recepcion de los sistemas informéaticos, se reciban
todos los productos requeridos en las especificaciones técnicas y éstos se
encuentren en produccion, cumpliendo con todos los requisitos solicitados por la
Entidad 8

Titulo del Comentario: Observaciones en el proceso de contratacion COT-004-AMT-
2016

JaSglP" mh
Al Director General Metropolitano de Transito

“...13. Dispondra a los Coordinadores de las areas requirentes que previo a la
aprobacién de los Términos de Referencia, se verifique la normativa legal que
incide en los productos a serimplementados en la entidad (...)"

Situaciéon Actual

No aplicables en el periodo sujeto a examen, por cuanto no se han efectuado procesos
de contratacion para la adquisicién de sistemas informéticos que tienen relacién con las
recomendaciones, conforme informacion proporcionada con memorandos GADDMQ-

AMT-UCP-2021-0216-M y GADDMQ-AMT-UTI-2021-0682 de 16 de junio de 2021.

Titulo del Comentario: Observaciones en el proceso de contratacién COT-004-AMT-

2016

Al Director General Metropolitano de Transito

“...15. Dispondrd a los Administradores de Contrato efectuar una liquidacion
econdémica de los productos que se solicitaron como parte del contrato y no
fueron entregados, con el fin de no causar perjuicios econdmicos a la entidad

(umm)'m



Situacién Actual

No aplicable en el periodo sujeto a examen por cuanto en la revision de una muestra de
8 procesos de contratacion en todos los casos se determind que los productos
establecidos en el contrato fueron entregados por los Contratistas, por lo que no fue

necesario realizar la liquidacién sugerida en la recomendacion.

Informe DNAS5-0036-2019: Examen especial al proceso precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacién del contrato para determinar la oferta y demanda del servicio de
taxis; a la regularizacion, calificacion y asignacion de cupos de las unidades para la
prestacion de servicio de taxis; y, a la retribucion de los recursos por concepto de
compensacion a los prestadores del servicio del transporte publico de pasajeros, en el
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO vy entidades relacionadas,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de agosto de 2018,
aprobado el 8 de julio .de 2019 y comunicado a la maxima autoridad el 6 de agosto de

2019 con oficio 30314-DNAS5.

El informe contiene 7 recomendaciones de las cuales 1 se cumplid, 3 no se cumplieron

y 3 ho sons§é§:§bles, (Anexo 3) conforme se cita a continuacion:
jijB |

Recomendaciones incumplidas

Titulo del Comentario: Pagos de la compensacion del servicio de transporte publico a
buses alimentadores y articulados que no cumplieron con el parametro de

Fortalecimiento de la Caja Comun
Al Secretario de Movilidad

“...3. Dispondra que el Director de Gestion de la Movilidad, como responsables
de la supervision de las operadoras de transporte publico, realice un
levantamiento de informacion de las unidades que pertenecen a las diferentes
Compaiias o administradoras de transporte, con la finalidad de exigir que todas
participen de la caja comun, integrando alas unidades que mantengan convenios
u otra forma de contratos de servicio de transporte con la EPMTPQ y el MDMQ,
lo que permitird un mejor servicio publico y beneficio equitativo de los recursos a
ser distribuidos manteniendo los principio fundamentales del Plan de
Fortalecimiento de la Calidad del Servicio de Transporte Publico



Situacién Actual

El Secretario de Movilidad una vez conocido el Informe a través de la Hoja de Ruta del
oficio GADDMQ-AM-AGD-2019-0591-E de 13 de enero de 2020 con memorando SM-
2020-0014 de la misma fecha, dispuso a la Directora de Gestion de la Movilidad acatar

e implementar las recomendaciones.

El Secretario de Movilidad con memorando SM-2020-0231 de 2 de julio de 2020, entregd
al Director de Gestion de la Movilidad (E) el cronograma con los planes de aplicacion
para el cumplimiento de la recomendacién 3 del examen especial realizado por la DNA5-

0036-2019.

Con memorandos GADDMQ-AUDIMQ-2021-0120-M de 9 de junio de 2021 y GADDMQ-
AUDIMQ-2021-0153-M de 1 de julio de 2021, se requirié al Secretario de Movilidad los
sustentos que justifiquen esta recomendacion, en vista de que el Gltimo levantamiento
de informacion de las unidades que pertenecen a las diferentes administradoras de
transporte que debian participar obligatoriamente en el sistema de la Caja Comun fue
realizado ajulio 2019, sin que se proporcione la evidencia de su levantamiento posterior

a esa fecha.

De lo expuesto, se determind que la recomendacion se encuentra incumplida, por
cuanto a partir de agosto de 2019, no se realizé un levantamiento de informacion de las
unidades que pertenecen a las diferentes Compafiias o administradoras de transporte,
con la finalidad de exigir que todas participen de la caja comin, integrando a las
unidades que mantengan convenios u otra forma de contratos de servicio de transporte

con la EPMTPQ y el MDMG.

Lo mencionado se presentd por cuanto el Funcionario Directivo 3, Secretario de
Movilidad actuante del 1 de julio de 2019 al 30 de abril de 2021, no controlo el
cumplimiento de las recomendaciones; y, el Funcionario Directivo 5, Director de Gestién
de la Movilidad actuante del 13 de abril de 2020 al 30 de abril de 2021, no acaté la

disposicién impartida para la implantacion de las mismas.
Los citados servidores, incumplieron el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria

General del Estado; ademds, inobservaron la Norma de Control Interno 602-02

Evaluaciones periodicas
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El Jefe de Equipo con oficios 0133 y 0135-0005-DNA5-MDMQ-AI-2021 de 3 de agosto
de 2021, comunicé resultados provisionales, a los Funcionarios Directivos 3 y 5,

Secretario de Movilidad y Director de Gestién de la Movilidad.

Los Funcionarios Directivos 3 y 5, Secretario de Movilidad y Director de Gestién de la
Movilidad con oficio SM-2021-1863 de 11 de agosto de 2021 y comunicacion de 19 de

agosto de 2021, respectivamente, en similares términos manifestaron:

"...es importante recalcar que, la base de datos AS400 de la Secretaria de
Movilidad, contiene toda la informacion referente a las unidades de transporte
publico de pasajeros, informacién de sus propietarios que a la vez son socios de
las compafilas y cooperativas debidamente registradas en el Distrito
Metropolitano de Quito, sufre constantes modificaciones generadas por los
tramites correspondientes a cambios de socio y/o unidad, y en esporadicas
ocasiones por incrementos de cupos o baja de unidades del sistema, por lo que
se actualiza continuamente

Sobre lo manifestado por los Funcionarios Directivos 3 y 5, Secretario de Movilidad y
Director de Gestién de la Movilidad, no se remiti6 documentaciéon relacionada con la
incorporacion de todas las operadoras al sistema de caja comun, por lo que se mantiene

lo comentado.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 13 de agosto

de 2021, se recibid la siguiente respuesta.

El Funcionario Directivo 3, Secretario de Movilidad con oficio SM-2021-1977 de 20 de
agosto de 2021, expuso los mismos criterios contenidos en el oficio SM-2021-1863 de
11 de agosto de 2021, de respuesta a los resultados provisionales, por lo que se

mantiene lo comentado.

Titulo del Comentario: Incremento de cupos de taxis, otorgados sin documentos de

sustento

Al Director General Metropolitano de la AMT

“...[4. Dispondra al Director de Registro y Administracion Vehicular, que en
coordinacion con los servidores de su éarea, revisen los expedientes de las
operadoras de taxis, asi como la informacion del sistema AS-400para determinar
a los beneficiarios que injustificadamente recibieron cupos de taxis en los
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periodos 2015, 2016 y 2017, mediante las Resoluciones de maodificaciéon de
permisos operacionales, lo que permitird emitir un informe que se hard conocer
a la maxima autoridad del MDMQ para que inicie los procedimientos o acciones
administrativas pertinentes

\
Situacién Actual

El Director General de la Agencia Metropolitana de Transito luego de 7 meses de
remitido el informe a la maxima autoridad que fue el 6 de agosto de 2019 y publicado en
la pagina WEB de la Contraloria, con memorando GADDMQ-AMT-2020-0083-C de 3 de
marzo de 2020, dispuso al Director de Registro y Administracion Vehicular, cumplir de

manera obligatoria y oportuna las recomendaciones.

El Director General de la Agencia Metropolitana de Transito con memorando GADDMQ-
AMT-2020-0723-C de 15 de diciembre de 2020, dispuso al Director de Registro y
Administracién Vehicular el cumplimiento de la recomendacion y remita inmediatamente
la documentacién que sustente esta.
ji9 k v b &

El Director de Registro y Administraciéon Vehicular con memorando GADDMQ-AMT-
DRAV-2020-0637-M de 28 de diciembre de 2020, inform6 al Director General de la
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
gue de forma progresiva y a medida que se vayan identificando incrementos de cupo
gue se hayan concedido presuntamente de una forma irregular en las operadoras de
transporte comercial en taxi, se remitirdn los informes técnicos correspondientes;

ademas, que hasta la fecha se han remitido 192 informes técnicos individualizados.

El Director General de la Agencia Metropolitana de Transito con memorando GADDMQ-

AMT-2021-0170-C de 17 de marzo de 2021, insisti6 al Director de Registro Vehicular se

remita inmediatamente la documentacién del cumplimento de las recomendaciones.
figM|8|piS!

El Director de Registro y Administracién Vehicular con memorando GADDMQ-AMT-

DRAV-2021-0651-M de 4 de mayo de 2021, informé al Director General de la Agencia

de Transito que hasta la citada fecha se han remitido un total de 432 informes técnicos

individualizados de incrementos de cupos.

De lo expuesto se determind que, la recomendacién se encuentra Incumplida, por

cuanto a pesar de haber transcurrido 16 meses hasta la fecha de corte del examen, la



Direccion de Registro y Administracién Vehicular continta efectuando verificaciones,
cuyos resultados serdn comunicados en forma progresiva conforme menciond en el

oficio GADDMQ-AMT-DRAV-2020-0637-M de 28 de diciembre de 2020.

Lo mencionado se presentd por cuanto el Funcionario Directivo 3, Director de Registro
y Administracién Vehicular actuante del 4 de diciembre de 2019 al 30 de abril de 2021,
no cumplié las recomendaciones remitidas por el Director General Metropolitano de la

AMT para su aplicacion.

El citado servidor, incumplio el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado; ademads, inobservé la Norma de Control Interno 602-02 Evaluaciones

periddicas.

El Jefe de Equipo con oficio 01Q5-0005-DPPch-MDMQ-AI-2021 de 26 de julio de 2021,
comunicO resultados provisionales al Funcionario Directivo 3, Director de Registro y
Administracién Vehicular, quien, con oficio GADDMQ-AMT-DRAV-2021-01515 de 11 de
agosto de 2021, cito:

i8 g if !
“...La Direccidon de Registro y Administracion Vehicular se encuentra en la
verificaciéon dentro del sistema AS400 de vehiculos de servicio de transporte
comercial en taxiy de los Permisos de Operacion (resoluciones fisicas) de cada
operadora, es asi que una vez realizada la validacién, se pone en conocimiento
de Asesoria Legal de la Agencia Metropolitana de Transito los Informes Técnicos
individualizados referente a los incrementos de cupos injustificados,...; para que
a su vez, se remita ante la autoridad metropolitana competente y se proceda a
realizar el procedimiento administrativo que corresponda; y, en cumplimiento de
la recomendacion determinada por la Contraloria General del Estado, contenida
en el numeral 4 del Informe No. DNA5-0036-2019 aprobado el 08 de julio de
2019, a la presente fecha se han emitido 432 informes técnicos individualizados

Lo expuesto por el Funcionario Directivo 3, Director de Registro y Administracion

Vehicular, ratifica lo observado por Auditoria.

Titulo del Comentario: Se otorgé resoluciones motivadas de idoneidad a personas que

no cumplian los requisitos solicitados en la Resolucion SM-0012-2017



Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito

"...5. Dispondra al Director General y al Director de Registro y Administracion
Vehicular de la AMT, revisen los expedientes de los postulantes al proceso de
regularizacion de taxis 2017 y verifiguen el cumplimiento de los requisitos
presentados que garanticen su calidad de idéneos, afin de que puedan continuar
con el proceso

Situacién Actual

El Director General de la Agencia Metropolitana de Transito luego de 7 meses de
remitido el Informe a la maxima autoridad que fue el 6 de agosto de 2019 y publicado en
la pagina WEB de la Contraloria, con memorando GADDMQ-AMT-2020-0083-C de 3 de
marzo de 2020, dispuso al Director de Registro y Administracién Vehicular, cumplir de

manera obligatoria y oportuna las recomendaciones.

El Director de Registro y Administracion Vehicular con memorando GADDMQ-AMT-
DRAV-2021-0026-M de 11HdeK enero de 2021, dispuso a los Técnicos de Matriculacion
y de Transporte Comercial la revision de los expedientes de los postulantes al proceso
de regularizacién de taxis 2017, afin dar cumplimiento a la recomendacion realizada por

la CGE, para lo cual deberan suscribir los informes técnicos correspondientes.

El Director de Registro y Administracion Vehicular con oficio GADDMQ-AMT-DRAV-
2021-00239 de 10 de febrero de 2021, inform6 a la Jefe de Equipo que, con respecto a
la recomendacion 5 de la informacién que reposa en la Direccibn no consta
documentaciéon que justifigue que se haya realizado algin proceso de revision a los
informes motivados de idoneidad, y que se encuentran revisando los expedientes de
manera progresiva; sin embrago, se tuvo una limitacién por la emergencia sanitaria por

la declaratoria del COVID-19 como pandemia mundial.

El Director de Registro y Administraciéon Vehicular con memorando GADDMQ-AMT-
DRAV-2Q21-0517-M de 9 de abril de 2021, solicitdé al Director General de la AMT se
realice las gestiones pertinentes, a fin que se disponga la contratacion de 10
profesionales de derecho, para que el personal contratado ayude a la evacuacion de
tramites, cumplimiento de recomendacion de la CGE y demas actividades que realiza la

Direccion de Registro y Administracion Vehicular.



El Director de Registro y Administracion Vehicular con memorando GADDMQ-AMT-
DRAV-2021-0543-M de 15 de abril de 2021, solicité al Coordinador de Tecnologias se
coordine la instalacidn de un nuevo sistema o se corrija las falencias del Sistema
Centralizado de Vehiculos de Servicio Publico con la finalidad de verificar si de los
12.905 postulantes que obtuvieron su informe motivado de idoneidad fueron o no
beneficiarios de una habilitacion operacional en los Udltimos 5 afios para dar

cumplimiento a la recomendacion 5.

De lo expuesto, se determiné que la recomendacién se encuentra incumplida, por
cuanto, auditoria verifico que se revisé de 92 casos los requisitos mediante un check list
y en el sistema AS400 y en el centralizado de vehiculos de transporte publico, sobre si
el aplicante fue beneficiario de habilitacion operacional dentro de los Ultimos 5 afios

desde la fecha en que Inicio el proceso de regularizacion de taxis.

Lo mencionado se presentd por cuanto el Funcionario Directivo 2, Director General de
la Agencia Metropolitana de Transito actuante del 25 de octubre de 2019 al 30 de abril
de 2021 y el Funcionario Directivo 3, Director de Registro y Administracion Vehicular
actuante del 4 de diciembre de 2019 al 30 de abril de 2021, el primero dispuso el
cumplimiento luego de 7 meses; y, el segundo no agilizé la revision de todos los
requisitos presentados por los 12.905 postulantes que se les otorgd los informes de

idoneidad favorables, a fin de que puedan continuar con el proceso.

Los citados servidores, incumplieron el articulo 92 de la Ley Organica de la Contralona
General del Estado, ademas, inobservaron la Norma de Control Interno 602-02

Evaluaciones periédicas.

El Jefe de Equipo con oficios 0105-0005-DPPch-MDMQ-AI-2021 y 0128-0005-DNA5-
MDMQ-AI-2021 de 26 dejulio y 3 de agosto de 2021, comunico resultados provisionales,
a los Funcionarios Directivos 2 y 3, Director General de la Agencia Metropolitana de

Transito y Director de Registro y Administracion Vehicular.

El Funcionario Directivo 3, Director de Registro y Administracion Vehicular, con oficio

GADDMQ-AMT-DRAV-2021-01515 de 11 de agosto de 2021, cito:

“..La Direccién de Registro y Administracién Vehicular se encuentra en la
verificacion y revision de los expedientes de idoneidad dentro del proceso de



regularizacion de taxis 2017, debiéndose revisar un total de 12.905 expedientes.
.- Cabe sefalar que para que dichos expedientes se los pueda revisar a
cabalidad se requiere contar con varios insumos a efectos de verificar que los
aplicantes hayan cumplido con los requisitos y lineamientos que establece para
el efecto la Resoluciéon No. SM-0012-2017 de 01 de agosto de 201 7...En este
contexto, dentro de los insumos que son necesarios se debe verificar la base de
datos de los aplicantes que fueron parte del proceso de regularizacién 2011,
base de datos que no se encontraba en los archivos de la Direccién de Registro
y Administracion Vehicular, hecho que debe ser considerado al momento de
evaluar el cumplimiento de las recomendaciones, en razdn de que la falta de este
insumo limitaba la revisidn, porlo que se realizaron las gestiones necesarias ante
la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas a fin de que se
pueda determinar la calidad de histérico del aplicante .... -dentro de la revisién
de los 12.905 expedientes de idéneos se debe verificar que el aplicante no haya
sido beneficiario de habilitacién operacional dentro de los Ultimos 5 afios desde
la fecha en que inici6é el proceso de regularizacion de taxis, por lo que se debe
verificar aplicante por aplicante en el sistema AS400 y en el centralizado de
vehiculos de transporte publico; sin embargo, al iniciar la revisién documental,
los técnicos de area pudieron identificar que el sistema no refleja datos exactos,
lo cual ha dificultado la revisidn hasta que se pueda validar de manera correcta

este insumo en el sistema, por lo que se han realizado ... requerimientos al
departamento de tecnologias de la Institucion para solventar este inconveniente
('

Lo expuesto por el Funcionario Directivo 3, Director de Registro y Administracion
Vehicular, ratifica lo comentado por Auditoria; ademas, se debe considerar que ha
transcurrido aproximadamente 1 afio 8 meses para el cumplimiento de la

recomendacion.

Recomendaciones no aplicables

Titulo del Comentarlo: Pago de la compensacion realizada a operadoras de transporte
publico que subieron de categoria (B) a (A), no cuenta con la suficiente documentacién
de sustento

111 *
Al Secretarlo de Movilidad

"...1 Dispondra al Director de Gestion de la Movilidad, que al iniciar la evaluacion
del parametro de Caja Comauan, sustente la recepcidn de los documentos
presentados por las compafias de transporte con actas de recepcion de
documentos, ademas, elaborara un informe en el que se detallen las
calificaciones individuales de los aspectos de estructura organizacidnal, plan
operativo, sistema centralizado de mantenimiento y sistema de recaudo
centralizado y distribucidon de ingresos, lo que permitird que la entidad cuente
con la evidencia documental suficiente pertinente y legal de sus operaciones

(...y.
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«...2. Dispondra al Director de Gestion de la Movilidad, que realice al inicio de
cada semestre, la evaluacidon de los aspectos que comprenden el parametro de
Caja Comun, en los formularios de valoracion de cumplimiento del
fortalecimiento del sistema, que constan en las resoluciones vigentes para el
efecto y, que los informes técnicos de la calificacion sean puestos en su
conocimiento, para remitirlos al Director General de la Agencia Metropolitana de
Transito, lo que permitira que la Direccién de Fiscalizacién de la AMT cuente con
los porcentajes de Caja Comun para consolidar con las calificaciones obtenidas
en las fiscalizaciones mensuales que se realizaran a las unidades de transporte
publico (..

Situacién Actual

Las referidas recomendaciones no son aplicables, por cuanto a partir de la aprobacion
del informe que fue el 8 de julio de 2019 y comunicado a la méaxima autoridad el 6 de
agosto de 2019, las Compafilas de Transporte no presentaron documentos para la
evaluacion del parametro de Caja Comun, ya que la Resolucion del Concejo C024 de 8
de febrero de 2018, ya no esta vigente, segun certificacion constante en oficio SM-2021-
1977 de 20 de agosto de 2021
[
Titulo del Comentario: Se otorgé resoluciones motivadas de idoneidad a personas que

no cumplian los Requisitos solicitados en la Resolucion SM-0G12-2017.

Al Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito

'.. .6. Dispondré al Director General de la AMT, que una vez concluido el proceso
de regularizacion de taxis iniciado en el 2017, otorgue Unicamente los 8.693
cupos de taxis, destinadas a la prestacion de servicio de transporte terrestre
comercial en taxi, en sus distintas clases y subclases, que permitan cubrir la
demanda insatisfecha determinada en el estudio realizado por el Consorcio
Propaxis GSD Plus

Situacién Actual

La recomendacién no es aplicable por cambio de normativa, ya que con Ordenanza
Metropolitana 294 de 5 de febrero de 2019, se estableciéo un nimero méaximo de cupos

gue podra asignar la AMT que corresponde a la cantidad de 12.905.

Informe DNA5-0077-2019: del examen especial a los ingresos, gastos y a los procesos

preparatorio, precontractual, contractual, ejecucién, recepcién, distribucion y uso de los
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bienes y servicios de la Administracion General en el MUNICIPIO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, por ei periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015
y el 31 de enero de 2019, aprobado el 15 de noviembre de 2019, y remitido a ia maxima

autoridad el 26 de noviembre de 2019 con oficio EMI-OF-DNA5-0191.

El informe contiene 10 recomendaciones de las cuales 8 fueron cumplidas (Anexo 2) y

2 son no aplicables en el periodo de examen (Anexo 3), conforme se cita a continuacion:
Recomendaciones no aplicables en el periodo de examen

Titulo del Comentario: Inconsistencias en el Proceso de Contratacion FI-MDMQ-AG-

03-2015 de Ferias Inclusivas
Al Director Metropolitano Administrativo

“...2. Dispondra a los servidores que actien como miembros de las comisiones
técnicas que, tratandose de caracteristicas técnicas de los bienes y servicios,
certificados, asociatividad y experiencia, realicen la calificacién de oferentes y
asignacion de puntajes, considerando lo establecido en los pliegos, lo que
permitira fomentarlos principios de igualdad y trato justo (..

Situacién-@.\ctual

La recomendacion es no aplicable en el periodo de examen, por cuanto conforme ia
informacion contenida en el portal de compras publicas y detalle de procesos de
contratacion de! 2020, proporcionados por la Jefa de Adquisiciones, se evidencid que
no se han efectuado procesos de Ferias Inclusivas en los cuales se califique con
puntajes a los parametros de certificados, asociatividad y experiencia presentados por

los oferentes,

Titulo del Comentario: Negociacion de los procesos de contratacién del servicio de

taxis, no generaron beneficio para la entidad
Al Director Metropolitano Administrativo

“...8. Dispondra y realizard seguimiento, para que la Jefe del Area de Gestion
de Adquisiciones, en los casos de procesos de contratacion de servicio de taxis,
realizados bajo la metodologia de Subasta Inversa, en los cuales exista
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negociacion, supervise que el descuento estipulado por ley, afecte al precio de
las tarifas, mas no a los presupuestos de gastos establecidos por el MDMQ para
este servicio, 1o que permitird obtener beneficios reales para la entidad (..

Situacién Actual

La recomendacion es no aplicable en el periodo de examen, por cuanto conforme la
informacion que consta en el porta!l de compras publicas y detalle de procesos de
contratacion del 2020, proporcionados por la Jefa de Adquisiciones, se evidencidé que
no se han efectuado procesos de contratacion por el servicio de taxis para funcionarios

del MDMQ.

Informe DNA5-0071-2019: del examen especial a los ingresos, gastos y a los procesos
preparatorio, precontractual, contractual, ejecucidn, recepciéon y uso de los bienes y
servicios en el Fondo Ambiental y entidades relacionadas, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 y el 28 de febrero de 2019, aprobado el 16 de septiembre
de 2019, y remitido a la maxima autoridad el 27 de noviembre de 2019 con oficio EMI-

OF-DNA5-00081-2019.

El informe contiene 8 recomendaciones de las cuales 6 se cumplieron (Anexo 2) y 2 no

se cumplieron, conforme se cita a continuacion:

Recomendaciones incumplidas

Titulo del Comentario: El Fondo Ambiental no cumpli6 con las obligaciones

establecidas en las clausulas contractuales del Convenio SA-CONV.FA-01-2Q17

Al Dire<

técnico que justifique la utilizacion de los recursos relacionados con el Proyecto
de Gestion Integral de Residuos, de no ser viable la propuesta, procedera a
realizarla liquidacién del convenio y restituirlos valores no devengados conforme
lo establecido en el Convenio

Situacién Actual

El Director Ejecutivo luego de transcurridos 10 meses de remitido el informe a la maxima

autoridad que fue el 27 de noviembre de 2019, con memorando FA-2020-0143-M de 29



de septiembre de 2020, solicit6 a la Administradora de Proceso que en calidad de
Supervisora del Convenio coordine las acciones y requerimientos necesarios para el
finiquito del convenio suscrito entre el Fondo Ambiental del Distrito Metropolitano de
Quito y la Empresa Publica Metropolitana de Aseo EMASEO EP con el Administrador

designado para el efecto.

El Director de Politicas y Planeamiento Ambiental con memorando GADDMQ-SA-POL-
2020-0077-M de 20 de octubre de 2020, remitié al Secretario de Ambiente, con copia al
Director Ejecutivo del Fondo Ambiental, el informe de estado del convenio
SA-CONV.FA-01-2017, elaborado por la administradora, revisado y aprobado por la
supervisora y fiscalizador e informé que la administracion del convenio ha solicitado en
reiteradas ocasiones al Fondo Ambiental la justificacion de los valores invertidos con el

fin realizar el respectivo cierre del convenio.

El Director Ejecutivo del Fondo Ambiental con memorando FA-2020-00194-M de 23 de
noviembre de 2020, remiti6 a la Administradora de Convenio el informe INF-FA-GAD-
2019-0003 sobre las acciones efectuadas para el finiquito del convenio SA-CONV-FA-
01-2017, con copia al Secretario de Amb’iente, Asesora Juridica, Coordinadora

Administrativa Financiera.

Por lo expuesto, se determind que la recomendacion se encuentra incumplida por
cuanto, se elabor6 el informe INF-FA-GAD-2019-0003 sobre las acciones efectuadas
para el finiquito del convenio SA-CONV-FA-01-2017, sin que se haya procedido con la

liquidacion.

Lo mencionado se presentd por cuanto el Director Ejecutivo del Fondo Ambienta!
actuante del 12 de junio de 2020 al 22 de marzo de 2021 no controlé el cumplimiento de

la recomendacion.
El citado servidor, incumplié el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General

del Estado; ademéas, inobservé la Norma de Control Interno 602-02 Evaluaciones

periddicas.
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El Jefe de Equipo con oficio 0122-0005-DPPch-MDMQ-A1-2021 de 28 de julio de 2021,
comunicO resultados provisionales al Director Ejecutivo del Fondo Ambiental, sin recibir

respuesta.

Titulo del Comentario: Accion de personal emitida para el Tesorero General, sin

sustento de un Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificaciéon de Puestos,
Al Director Ejecutivo

“...8. Presentara al Comité Administrador del Fondo Ambiental, la propuesta
para aprobacion del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos, en base al informe realizado por la Unidad Administrativa de Talento
Humano, lo que permitira definir los requisitos, perfiles, relaciones
administrativas, responsabilidades y analisis de cargas laborales de cada uno de
los cargos de la entidad, que faciliten los procesos de reclutamiento, seleccion e
induccion de nuevo personal (..

Situacién Actual

Jgijpf
El Director Ejecutivo procedio con la revision de la propuesta del Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos elaborado por el Técnico de Talento Humano y
revisado por la Coordinadora Financiera Administrativa y aprobd la misma el 2 de
septiembre de! 2019.
Por lo expueétoI se determind que la recomendacion se encuentra incumplida por I(:Llja:nltol
el Director Ejecutivo del Fondo Ambiental actuante del 12 de junio de 2020 al 22 de
marzo de 2021, a pesar de disponer del Manual de Puestos Fondo Ambiental no

presenté al Comité Administrador del Fondo Ambiental para su aprobacion.

El citado servidor, incumplié el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado; ademas, inobservé la Norma de Control Interno 602-02 Evaluaciones

periddicas.
El Jefe de Equipo con oficio 0122-0005-DPPch-MDMQ-AI-2021 de 28 de julio de 2021,

comunico resultados provisionales al Director Ejecutivo del Fondo Ambiental, sin recibir

respuesta.
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Informe DNA5-0041-2020: Examen especial a las etapas preparatoria, precontractual
y contractual del proceso cuyo objeto es la adquisicion de reactivos para la
determinacidon de COVID 19 por PCR - POLIMERASA para la Secretaria de Salud en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre e! 17 de marzo del 2020 y el 12 de mayo del 2020, aprobado el 4 de
septiembre de 2020 y comunicado a la maxima autoridad el 8 de octubre de 2020, con

oficio EMS-789-DNA5-2020.

El informe contiene 4 recomendaciones de las cuales 1 estd cumplida, 1es no aplicable
y 2 no son aplicables en el periodo de examen (Anexo 3), conforme se cita a

continuacion:

Recomendacién no aplicable

Titulo del Comentario: Proceso MDMQ-SSU-001-2020-00001, para la adquisicion de

reactivos para la determinacion de Covid 19 por PCR-Polimerasa con inconsistencias

Al Secretario de Salud

..4. Dispondra al Coordinador Juridico que previamente a la suscripcién de la
resolucion de adjudicacion y firma del contrato, elabore un informe sefialando
gue la recomendaciéon de adjudicaciéon por parte de la Comision Técnica ha sido
elaborada en concordancia con las especificaciones técnicas o términos de
referencia

Situacién Actual

La citada recomendacion no es aplicable, debido a que no es competencia del
Coordinador Juridico, ni existe atribucién constitucional ni legal; inherente a las
funciones u obligaciones del Coordinador Juridico segun el perfil de! puesto, el elaborar
informes pertinentes mencionados en la recomendacion, criterio sustentado en los
siguientes articulos: 226 de la Constitucion de la Republica; 122 y 123 del Cdédigo
Orgéanico Administrativo; 18 del Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.
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Recomendaciones no aplicables en el periodo de examen

Titulo del Comentario: Proceso MDMQ-SSU-001-2020-00001, para la adquisicién de

reactivos para la determinacién de Covid 19 por PCR-Polimerasa con inconsistencias

Al Secretario de Salud

..2. Dispondra y verificara al Coordinador de Compras Publicas para que antes
de iniciar un procedimiento precontractual, la entidad cuente con la informacion
de ofertas existentes en el mercado para la determinacion del presupuesto
referencial '

Situacién Actual

La recomendacion es no aplicable en ei periodo de examen, por cuanto en e! periodo
de alcance no se realizaron procesos de contratacion para los cuales la entidad debi6
contar con la informacién de ofertas existentes en el mercado para la determinacion del
presupuesto referencial; ya que, en el periodo del 8 de octubre de 2020 al 30 de abril de
2021 se efectuaron 2 procesos de contratacién de Régimen Especial con proveedores
unicos y 6 de catalogo electrénico, en los cuales el estudio econdmico se lo realiz6 con
los precios fijados en el portal del SERCOP.
IFHittIPR
Titulo del Comentario: Proceso MDMQ-SSU-001-2020-00001, para la adquisicién de

reactivos para la determinacion de Covid 19 por PCR-Polimerasa con inconsistencias

Al Secretario de Salud

"...3. Dispondra a los miembros de la Comisién Técnica que previo a emitir la
recomendacion de adjudicacion verifiquen que la documentacién que sirvio para
la elaboracion del estudio econémico y demas documentacion que sustente el
proceso sea suficiente y completa

Situacioén Actual

La recomendacion es no aplicable en el periodo de examen por cuanto, en el periodo
del 8 de octubre de 2020 al 30 de abril de 2021, no se realizaron procesos de

contratacién en los que se requeria la conformacién de una Comisién Técnica.
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Informe DPPch-0007-2020: examen especial al convenio de cooperacion
interinstifucional entre la AMT y la AEADE; vy, al contrato de cesion de derechos de uso
del sistema de matriculacion vehicular eficiente FENIX, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero del 2019 y el 19 de mayo del 2020, aprobado el 8 de octubre de 2020, y
remitido a la méxima autoridad el 29 de octubre de 2020 con oficio EMS-0154-DPPCH-
2020.

El informe contiene 2 recomendaciones de las cuales las 2 se cumplieron parcialmente,

conforme se cita a continuacion:

Titulo del Comentario: Sistema de Matriculacion vehicular eficiente Fénix" cedido por
la asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador - AEADE, sin pruebas de

validacion que determinen su funcionalidad

Al Director General Metropolitano de Transito

“...1. Dispondra al Director de Registro y Matriculacion Vehicular y al
Coordinador de Tecnologias de la Informaciéon efectlen las pruebas técnicas y
funcionales en conjunto con técnicos de la AEADE, con la utilizacion de casos
reales, para determinar si el sistema de matriculacién vehicular eficiente Fénix,
cuenta con todos los requisitos que la AMT precisa (,.

Situacién Actual

El Director General Metropolitano de Transito con memorandos GADDMQ-AMT-2020-
0615-C y GADDMQ-AMT-2020-0616-C de 4 de noviembre de 2020, dispuso al
Coordinador de Tecnologia y al Director de Registro y Administracion Vehicular el

cumplimiento de la recomendacion.

En reunion efectuada el 13 de noviembre de 2020, entre los técnicos de la AMT y
AEADE se establecieron compromisos para la creacién del documento para realizar la

revision del sistema Fénix.

El Director General de la AMT con oficio GADDMQ-AMT-2020-2089-0 de 16 de
diciembre de 2020, solicité al Presidente Ejecutivo de la Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador (AEADE) designe el personal técnico pertinente para

proceder con la revision conjunta del sistema, con el fin de efectuar las pruebas técnicas



y funcionales entre personal especializado de la AMT y AEADE dando continuidad a la

revision del Sistema de Matriculacién Vehicular Eficiente Fénix.

El Director General de la AMT con memorandos GADDMQ-AMT-2021-0165-C de 16 de
marzo de 2021 y GADDMQ-AMT-2021-0169-C de 17 de marzo de 2021, insisti6 al
Director de Registro y Administracién Vehicular y al Coordinador de Tecnologia el
cumplimiento de la recomendacion y solicitd se remita la documentacién que sustento

la implementacion de la misma.

El Coordinador de Tecnologias con memorando GADDMQ-AMT-DTI-2021-0325 de 23
de marzo de 2021, informd al Director General de la AMT que, para la ejecucién de las
pruebas técnicas y funcionales del sistema de AEADE, es necesario realizar la
integracion de dos sistemas informaticos autdbnomos, mismos que son externos a la
AMT; para este fin se han venido realizando varias actividades que, a través de una
metodologia de trabajo, permitiran determinar la factibilidad de la implantaciéon de un
sistema informatico que solucione las necesidades informéaticas en lo referente al

proceso de matriculacion vehicular de la AMT.

De lo expuesto, se determind que la recomendacidn se encuentra parcialmente
cumplida por cuanto se coordiné con la AEADE para efectuar las pruebas técnicas y
funcionales del sistema de matriculacion vehicular “Eficiente Fénix” con la utilizacion de
casos reales; sin embargo, hasta el 30 de abril de 2021, no se han ejecutado las mismas,

a fin de determinar si cuenta con todos los requisitos que la AMT precisa.

Titulo del Comentario: Sistema de Matriculacidon vehicular eficiente Fénix" cedido por
la asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador - AEADE, sin pruebas de
validacion que determinen su funcionalidad

Al Director General Metropolitano de Transito

“...2. Dispondra al Coordinador de Tecnologias de la Informacién, realizar el
seguimiento al Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito con la ANT,
con la finalidad de utilizar el servicio web que permitira interconectar los sistemas
de ambas entidades y obtener la informacién necesaria para el proceso de
matriculacion vehicular (...) ",
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Situacién Actual

El Director General Metropolitano de Transito con memorando GADDMQ-AMT-2020-
0615-C de 4 de noviembre de 2020, dispuso al Coordinador de Tecnologia el

cumplimiento de la recomendacion.

El Coordinador de Tecnologias con memorando GADDMG-AMT-DTI-2021-0039 de 14
de enero de 2021, inform6 al Asesor Técnico de Planificacién que, en lo referente al
convenio de interoperabilidad entre ANT-AMT, se estdn realizando las pruebas
funcionales de la WEB provisto por la ANT para el servicio de matriculacion vehicular,
con la finalidad de utilizarlo para interconectar los sistemas de ambas entidades y
obtener la informacién necesaria para el proceso de matriculacion vehicular y que se
estan realizando las pruebas con el sistema Axis 4.0, mismo que se es utilizado por
ambas entidades (ANT-AMT).
El Director General de la AMT con memorando GADDMQ-AMT-2021-0169-C de 17 de
marzo de 2021, insisti6 al Coordinador de Tecnologia el cumplimiento de la
recomendacion y solicitd se remita la documentacién que sustentd la implementacion

' it ‘g i Y 1Ifjfr
de la misma.

De lo expuesto, se determind que la recomendacidn se encuentra parcialmente
cumplida por cuanto se realizaron las pruebas funcionales del web Service provisto por
la ANT para el servicio de matriculacion vehicular, por lo que posteriormente, se
efectuard el enlace entre los sistemas de ambas entidades a fin de obtener la

informacién necesaria para el proceso de matriculacion vehicular.

Lo mencionado se presentd por cuanto el Funcionario Directivo 2, Director General de
la Agencia Metropolitana de Transito, actuante del 25 de octubre de 2019 al 30 de abril
de 2021 no controld el cumplimiento de las recomendaciones; ademas, los Funcionarios
Directivos 3 y 7 Director de Registro y Administracion Vehicular, y Coordinador de
Tecnologias de la Informacidn actuantes del 4 de diciembre de 2019 al 30 de abril de
2021 y del 26 de agosto de 2020 al 30 de abril de 2021 no cumplieron con la disposicién

para la implantacion de las mismas.



Los citados servidores, incumplieron los articulos 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado; ademas, inobservaron la Norma de Control Interno 602-02

Evaluaciones periddicas.

El Jefe de Equipo con oficios 0128, 0129 y 0130-0005-DNA5-MDMQ-AI-2Q21 de 3 de
agosto de 2021, comunic6 resultados provisionales a los Funcionarios Directivos 2, 3y
7, Director General de la Agencia Metropolitana de Transito, Director de Registro y

Administraciéon Vehicular, y Coordinador de Tecnologias de la Informacion.

Los Funcionarios Directivos 2 y 7 Director General de ja Agencia Metropolitana de
Transito y Coordinador de Tecnologias de la Informaciéon, con oficio GADDMQ-AMT-
2021-1497-0 de 10 de agosto de 2021y comunicacion de 2 de septiembre de 2021, en

términos similares expusieron:

“...Al respecto, me permito adjuntar el memorando Nro. GADDMQ-AMT-UTIC-
0725-M, de 24 dejunio de 2021, documento mediante el cual el Jefe de la Unidad
de Tecnologias de la Informacién Indicé: ...se informa que la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones realiz6 las validaciones
pertinentes en los Webservices Seguro de Matriculacion:
WSConsultasGenerales, WSRTV, WSMatriculacién que posee la AT para el
proceso de Matriculacion, de acuerdo a la documentacién remitida,
determinando lo siguiente: 1.- Consulta Web Services Primera Vez, 2. Consulta
Web Services Homologacion y Consulta Web Services Disponibilidad de la
placa, no se dispone de estos métodos.,. talcomo lo indica el Jefe de la UTICs
desde el ambito técnico, en el Memorando Nro. GADDMQ-AMT-UTIC-0725-M,
de 24 de junio de 2021. .- Al respecto, me permito adjuntar al presente el
memorando Nro. GADDMQ-AMT-UTIC-0725-M, de 24 dejunio de 2021, suscrito
por el Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién mediante el cual da a
conocer las acciones realizadas con la finalidad de dar cumplimiento a dicha
recomendacion: “La Unidad de Tecnologia conjuntamente con la DRAV ha
realizado el seguimiento del Convenio de ANT-AMT, mismo que acorde al plazo
estipulado ya concluy6, por lo cual se estdn han realizado (sic) las acciones
técnicas que permitan contar con un nuevo Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la ANT-AMT... La Unidad de Tecnologia designo
personal técnico para trabajar en conjunto con personal técnico de la ANT, con
Oficio Nro. GADDMQ-AMT-2021-0979-0 de fecha 10 dejunio de 2021 y Asunto
Informe Técnico Web Services de Matriculacion Seguro y Revision Técnica
Vehicular RTV se envié el informe Técnico de pruebas, al momento se encuentra
a la espera de que ANT revise y emita correcciones o la aprobacién del
mismo. En este punto es importante indicar que la AMT ha implementado las
acciones respectivas que permita mitigar la recomendacién 2, implementando
nuevos sistemas de matriculacion vehicular, y mejorando la intercomunicacién
de servicios entre las dos empresas, reduciendo tiempos de ejecucién en
tramites y mejorando la atencidn al servicio de la comunidad (...)"



Sobre lo manifestado por los Funcionarios Directivos 2 y 7, Director General de la
Agencia Metropolitana de Transito y Coordinador de Tecnologias de la Informacion,
auditoria determiné que no se realizaron las pruebas en el sistema de matriculacion
vehicular "Eficiente Fénix" con la utilizacion de casos reales; ademas, no se remitio
documentacion sobre el seguimiento efectuado al convenio durante su vigencia, por lo

gue se mantiene lo comentado.

Informe DPPch-0017-2020: del examen especial a la integridad y confiabilidad de la
informacion catastral y al proceso de calculo, recaudacion y registro de! impuesto predial
en el MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO vy entidades
relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
diciembre de 2019, aprobado el 30 de octubre de 2020 y comunicado a la maxima

autoridad el 30 de noviembre de 2020, con oficio EMS-0219-DPPCH-2020.

El informe contiene 24 recomendaciones de las cuales 3 se cumplieron (Anexo 2), 4
fueron implementadas parcialmente, 12 no fueron cumplidas, 4 no son aplicables y 1 es

no aplicable en el periodo de examen (Anexo 3), conforme se cita a continuacion:

Recomendaciones parcialmente cumplidas

\'v X . a

Titulo del Comentario: Base de datos geogréafica del catastro con inconsistencias

Al Alcalde
1 'm

“...18. Dispondra a los Directores Metropolitanos de Catastro e Informatica el
disefio e implementacion de un sistema catastral confiable y actualizado que
detecte y corrija errores en las bases de datos catastrales, cartograficas y
alfanuméricas, y mejore la eficiencia y calidad del servicio (...)"

Situacién Actual

El Alcalde Metropolitano con oficio GADDMQ-AM-2020-1447-OF de 23 de diciembre de
2020, dispuso al Administrador General, Directores Metropolitanos de Catastros e
Informatica en el ejercicio de sus atribuciones y competencias, implementar de forma

inmediata y con el caracter de obligatorio la recomendacion 18.



El Director Metropolitano de Catastro con oficios GADDMQ-STHV-DMC-2021-0014 y
0097-0 de 23 de enero y 8 de febrero de 2021, solicitd al Director Metropolitano de
Informatica que en relacion a las recomendaciones 18, entregue el modelo de datos y
catalogo de objetos actualizados del sistema SIREC-G. A fin de integrar la informacion
del Sistema SIREC-Q y comenzar a delinear la implementacion del nuevo sistema de

Gestién Catastral.

El Director Metropolitano de Catastro con oficio GADDMQ-STHV-DMC-2021-0034-0 de
28 de enero de 2021, solicité al Director Metropolitano de Informéatica la entrega de las
especificaciones técnicas de la infraestructura tecnoldégica que actualmente se
encuentra gestionando el sistema catastral SIREC-Q, con el fin de establecer punto de
partida y de referencia para el dimensionamiento tecnoldgico que permitira cumplir con
la presente recomendacion.
4 HPS plP

El Jefe de Unidad de Sistemas de Informacién Geografica con memorando GADDMQ-
STHV-DMC-US1GC-2021-0022-M de 3 de febrero de 2021, inform6 al Director
Metropolitano de Catastro que para dar cumplimiento a la recomendacion 18, se ha
planteado la implementaciéon de un nuevo sistema de gestion catastral para el DMQ;
ademas, informd que la implementacion del mismo se prevé considerarla dentro del
componente DISENO Y ARQUITECTURA, especificamente en las actividades
“Establecimiento de requerimientos funcionales” y “Disefio de los modulos del sistema
(SW)” y que posteriormente se ejecutara el componente de DESARROLLO E
IMPLEMENTACION, MIGRACION DE INFORMACION, EVALUACION Y PRUEBAS, y
ENTREGA FINAL DEL SISTEMA, cumpliendo asi todo el ciclo de produccidn.

El Director Metropolitano de Catastros mediante correos electronicos de 13 de febrero
de 2021, remiti6 a las empresas CITYLAND, FIT Y KRUGER CORP, el documento
preliminar de Proceso de Actualizacion del Sistema de Gestién Catastral SIREC-Q, a fin
de que sean analizados y remitan sus propuestas técnico administrativa para eventuales

alianzas publico privadas que incluya la modernizacion del sistema de gestién catastral.

El Director Metropolitano de Informatica Con oficio GADDMQ-DMI-2021-00202-0 de 23
de febrero de 2021, adjunté al Director Metropolitano de Catastros los informes técnicos
en los cuales de detallan las especificaciones técnicas y la infraestructura tecnolégica

asignada al sistema informatico catastral SIREC-Q; ademas, informé que Ila
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implementacion de un sistema informatico se basa en especificaciones funcionales que
deben ser definidas por las areas Técnicas de la Direccién Metropolitana de Catastro,
lo que permitira determinar los recursos informaticos necesarios para la implementacion,
para lo cual se requiere la elaboracion del anteproyecto, las funcionalidades, los
aspectos legales para la implementacion; asi como, de un andlisis de los riesgos
asociados y sus respectivas contingencias y mitigaciones; y, que debera contemplar las
definiciones necesarias para la migracion de los datos al nuevo sistema, para lo cual se
deberan definir procedimientos para el tratamiento de las inconsistencias presentes en

el actual sistema.

De lo expuesto se determind que la recomendacidn se encuentra parcialmente
cumplida, por cuanto se elabord el Plan Macro del Nuevo Sistema de Gestiéon Catastral,
el cual conlleva 36 meses para implementacién, segin consta en Memorando
GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-0022-M de 3 de febrero de 2021, y se remitio el
estado situacional del Sistema Catastral y requerimientos puntuales para la mejora y
optimizacion de la gestion catastral a varias empresas para que presenten propuestas

gue seran analizadas posteriormente.

Titulo del Comentario: Base de datos geografica del catastro con inconsistencias

Al Director Metropolitano de Catastro

“...21. Coordinara con la Direccion Metropolitana de Informatica el disefio e
implementaciéon de una geodatabase que consolide y unifique las bases de datos
catastrales cartograficas y alfanuméricas del sistema catastral metropolitano,
con la generacién, edicidon y publicacion de los respectivos manuales de usuario
y diccionario de datos, asi como el catdlogo de objetos cartograficos, mismo que
serd implementado porigual en las Administraciones Zonales

Situacién Actual

El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-DMC-2021-0011-M de
19 de enero de 2021, dispuso al Coordinador de Geomaética implemente de forma
inmediata y obligatoria la recomendacién 21; asi como, elabore el cronograma de

actividades con fecha de inicio y fin y remitir la documentacion de respaldo.
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El Jefe de Unidad de Sistemas de Informacién Geografica con memorando GADDMQ-
STHV-DMC-USIGC-2021-0022-M de 3 de febrero de 2021, informé al Director
Metropolitano de Catastro que para dar cumplimiento a la recomendacion 21, se
considerara esta situacion en la nueva definicidon del sistema de gestion catastral en el
componente DISENO Y ARQUITECTURA, especificamente en las actividades:
“Definicion del flujo de trabajo del nuevo sistema Catastral', “Establecimiento de
requerimientos funcionales" y especialmente “Disefio del Modelo légico de la base de

datos”.

El Jefe de la Unidad de Sistema de Informacién Geogréafica Catastral con memorando
GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-0344-M, de 30 de abril de 2021, remiti6 a la Jefe
de Unidad de Control Interno, Normativa y Seguimiento, el cronograma para la

aplicacién de la recomendacion.

De lo expuesto, se determind que la recomendacion se encuentra parcialmente
cumplida, por cuanto se elaboro el cronograma de cumplimiento de la recomendacion y
se establecié que, en la nueva definicidon dei sistema de gestién catastral, se abordara
la geodatabase que consolide y unifique las bases de datos catastrales cartograficas y
alfanuméricas del sistema catastral metropolitano en el componente DISENO Y
ARQUITECTURA.

Titulo del Comentario: Base de datos geografica del catastro con inconsistencias

ly fi: f " . s v

Al Director Metropolitano de Catastro

“...22. Definird el disefio e implementacién de un sistema de informacion
geografico actualizado para el manejo de bases de datos geogréficas, zonales y
metropolitanas que cuente con la capacidad de integracion de bases de datos
alfanuméricas y cartograficas georeferenciadas, permitiendo el controlinterno de
ajustes cartograficos y la generacion de consultas 'y emision de reportes en linea
via web y via dispositivos moviles (..

Situacién Actual
El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-DMC-2021 -0011 -M de
19 de enero de 2021, dispuso al Coordinador de Geomatica implemente de forma

inmediata y obligatoria la recomendacion; asi como, elabore el cronograma de

actividades con fecha de inicio y fin y remitir la documentacién de respaldo.
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Con memorando GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-0022-M de 3 de febrero de 2021,
el Jefe de Unidad de Sistemas de Informacién Geogréafica informé al Director
Metropolitano de Catastro que en lo referente a la recomendacion 22, ésta tiene
analogia a nivel técnico con la recomendacion 21; sin embargo, se debe contemplar
dentro del componente de DISENO Y ARQUITECTURA, la actividad “Disefio de los
modulos del sistema (SW)”, la cual dentro de sus definiciones se planteara el desarrollo
de los modulos de consultas y reporteria tanto via web como a través de aplicativos
moviles. Adicionalmente, se podrd analizar para la definicion de los médulos de

reporteria basados en modelos de Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (BI).

El Jefe de la Unidad de Sistema de Informacion Geografica Catastral con memorando
GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-0344-M, de 30 de abril de 2021, remitio a la Jefe
de Unidad de Control Interno, Normativa y Seguimiento, el cronograma de

implementacion de la recomendacion.

De lo expuesto, se determind que la recomendacion se encuentra parcialmente
cumplida, por cuanto se definid el cronograma para la implementacion de un nuevo
Sistema de Gestion Catastral el cual contemplara dentro del componente de DISENO Y
ARQUITECTURA, la actividad “Disefio de los médulos del sistema (SW)”, la cual dentro
de sus definiciones se planteara el desarrollo de los mddulos de consultas y reporteria

tanto via web como através de aplicativos moviles.

Titulo del Comentario: Base de datos geografica del catastro con inconsistencias

Al Director Metropolitano de Catastro

“...24. Coordinara un trabajo de cooperacién y coordinacién con otras entidades
municipales como la EPMMOP, EPMAPS, EMGIRS a fin de que los datos
disponibles en el sistema catastral sean compatibles o idénticos a los datos de
los sistemas municipales de planificacion y construccion de obras publicas, de
alcantarillado y agua potable, de vialidad y movilizacién (...)"

Situacién Actual

El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-DMC-2021 -0011 -M de

19 de enero de 2021, dispuso al Coordinador de Geomética implemente de forma

T
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inmediata y obligatoria la recomendacion; asi como, elabore el cronograma de

actividades con fecha de inicio y fin y remitir la documentacion de respaldo.

El Jefe de Unidad de Sistemas de informacién Geografica con memorando GADDMQ-
STHV-DMC-USIGC-2021-0022-M de 3 de febrero de 2021, inform6 al Director
Metropolitano de Catastro que en lo referente a la recomendacion 24, se considerara
en la implementacién del nuevo sistema de gestién catastral, dentro del componente
DISENO Y ARQUITECTURA, especificamente en las actividades “Establecimiento de
requerimientos funcionales” y “Disefio de los m_(?dul.c_)s del sistema (SW)", para que de
acuerdo a la coordinacion que se establezcan con las diversas empresas municipales,
se pueda fomentar incluso el desarrollo de una infraestructura de Datos Espaciales
Catastrales, con el fin que a través de estandares OGC con servicios de mapas, se
pueda establecer el intercambio automatico de informacion entre dependencias y
garantizar la interoperabilidad de lado a lado, promoviendo la compatibilidad de

informacién y el multifinalitarismo del catastro.

El Jefe de Unidad de Sistema de Informacion Geogréafica Catastral con memorando
GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-0291-M de 19 de abril de 2021, remitié a ja Jefa de
Unidad de Control Interno, Normativa y Seguimiento, el cronograma correspondiente a

la recomendacion.

De lo expuesto, se determind que la recomendacién se encuentra parcialmente
cumplida, por cuanto se elabor6 el cronograma para la aplicacién de la recomendacion
y se consideré dentro de la implementacién del nuevo sistema de gestidon catastral como
parte del componente DISENO Y ARQUITECTURA, especificamente en las actividades
“Establecimiento de requerimientos funcionales" y “Disefio de los mdédulos del sistema
(SW)A\ para que de acuerdo a la coordinacidn que se establezcan con las diversas
empresas municipales, se pueda fomentar incluso el desarrollo de una Infraestructura
de Datos Espaciales Catastrales, con el fin que a través de estandares OGC con
servicios de mapas, se pueda establecer el intercambio automéatico de informacion entre
dependencias y garantizar la interoperabilidad de lado a lado, promoviendo la
compatibilidad de informacién y el multifinalitarismo del catastro; vy, falta por realizarse

las actividades de la segunda a la quinta del cronograma establecido.



Recomendaciones incumplidas

Titulo del Comentario: Cartera vencida dei impuesto predial y contribucion especial de

mejoras - CEM, con inconsistencias en la informacion de los propietarios

Al Alcalde

“...1. Dispondra al Administrador General la elaboracion de un manual de
funciones, donde estén claramente definidas e identificadas las
responsabilidades para la depuracion de la informacién de los propietarios y la
gestion de cobro de la cartera vencida, documento que aprobara y verificard su
cumplimiento

Situacién Actual

E! Alcalde Metropolitano con oficio GADDMQ-AM-2020-1446-OF de 23 de diciembre de
2020, dispuso al Administrador General, Directores Metropolitanos Financiera
encargada ; Informatica, Catastros, Tributario, Registrador de la Propiedad encargado y
Gerente General de la EPMMOP, la implementacién y cumplimiento de forma obligatoria
e inmediata de las recomendaciones; ademas, remitan el correspondiente informe
actualizado donde se evidencie documentadamente las gestiones realizadas vy

resultados obtenidos.

El Alcalde Metropolitano con oficio GADDMQ-AM-2020-1447-OF de 23 de diciembre de
2020, dispuso al Administrador General, Directores Metropolitanos de Catastros e
Informatica, en el ejercicio de sus atribuciones y competencias, implementar de forma

inmediata y con el caracter de obligatorio las recomendaciones.

El Administrador General con oficio GADDMQ-AG-2021 -0008-0 de 6 de enero de 2021,
en atencion al oficio GADDMQ-AM-2020-1447-OF de 23 de diciembre de 2020, dispuso
a los Directores Metropolitanos de Informatica, Catastros, Recursos Humanos y
Secretario General de Planificacion, la Implementacién y cumplimiento de forma
obligatoria e inmediata de las recomendaciones; ademas, solicitd que de conformidad a
sus competencias y atribuciones elabore un cronograma de actividades conjuntas con
las Direcciones Metropolitanas involucradas en cumplimiento las recomendaciones; asi

como, coordinar, supervisar y dirigir el cumplimiento de las mismas.
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El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-DMC-2021-0006-M de
7 de enero de 2021, dispuso a la Coordinadora de Catastro y Valoracién que coordine
y colabore con la Administracidn General en la elaboracion de un manual de funciones
de acuerdo a sus competencias, relacionado con la depuracion de la informacion de los

propietarios y gestiéon de cobro de la cartera vencida.

El Secretario General de Planificacion, encargado con memorando GADDMQ-SGP-
2021-0010-M de 19 de enero de 2021, inform6 al Administrador General que esa
Secretaria a través de la Direccion Metropolitana de Desarrollo Institucional brindara el
apoyo metodologico necesario y coordinara las acciones correspondientes para la
revision y actualizacion de las atribuciones y responsabilidades de las Direcciones

Metropolitanas de Catastros y Financiera cuando asi se requiera.

El Administrador General con memorando GADDMQ-AG-2021-0037-M de 25 de enero
de 2021, solicitd al Secretario General de Planificacién que la Direcciébn Metropolitana
de Desarrollo institucional coordine con los Responsables de Ilas unidades
desconcentradas de Recursos Humanos las acciones correspondientes para la revision
y actualizacion de las atribuciones y responsabilidades de las Direcciones
Metropolitanas de Catastros, Informética y Financiera a fin de obtener un manual de

funciones actualizado.

El Administrador General con oficio GADDMQ-AG-2021-0223-0 de 26 de febrero de
2021, dispuso a la Directora Metropolitana de Recursos Humanos, coordine con la
Direccion Metropolitana de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de
Planificacion y responsables de las unidades desconcentradas de Recursos Humanos
la revisidn y actualizacion de las atribuciones y responsabilidades de las Direcciones
Metropolitanas de Catastros, Tributario, Informética y Financiera a fin de obtener el

manual de funciones actualizado

De lo expuesto se determind que la recomendacidon se encuentra incumplida por cuanto
la Administracion Genera! mantuvo Unicamente acciones con las diferentes
dependencias municipales para definir la descripcion de los diferentes cargos conforme
sus competencias y atribuciones a fin de contar con el Manual de Funciones; sin

embargo, no se evidencio el avance en su elaboracion.



Titulo del Comentario: Cartera vencida del impuesto predial y contribucion especial de

mejoras - CEM, con inconsistencias en la informacion de los propietarios

Al Administrador General

“...2. Dispondra a los Directores Metropolitanos Financiero, Tributario, Catastro
e Informética realicen la depuracion de cartera vencida, a fin de realizarla gestion
de cobro a través de los medios legales y verificar4 su cumplimiento (..

Situacioén Actual

El Administrador General con oficios GADDMQ-AG-2021-0018-0 y 0198-0 de 8 de
enero y 18 de febrero de 2021, dispuso a los Directores Metropolitanos de Informética,
Financieros encargados, Tributario y Catastros, la implementacién y cumplimiento de
forma obligatoria e inmediata de las recomendaciones; ademas, elaboren el cronograma

de actividades conjuntas.

El Director Metropolitano Tributario con memorando GADDMQ-DMT-2020-0013-M de
29 de enero de 2021, envi6 a los Jefes de Asesoria Tributaria y de Gestién y Control de
Proyectos Tributarios los Lineamientos Proceso de Depuracion de Obligaciones

Tributarias Pendientes de Pago.

La Jefe de Unidad de Estudios y Valoracion de la Direccion Metropolitana de Catastros,
subrogante con memorando GADDMQ-STHV-DMC-UEV-2021-0036-M de 4 de febrero
de 2021, inform6 a los Responsable de Normativa (CPCCNA) y Jefe de Unidad de
Asesoria Legal que la Unidad de Estudios y Valoracion, que se pone a consideracion el
proceso que se viene llevando a cabo para la depuracion de nombres de propietario con
cédulas de identidad o RUC erréneos, de predios que forman parte de cartera vencida;
ademas, remitid la propuesta para depuracién de nombre de propietario con cédula de
identidad o RUC erroneos, de predios que forman parte de cartera vencida y no tienen

identificacion geogréfica.
El Coordinador de Asesoria Tributaria con memorando GADDMQ-DMT-AT-2021 -053-M

de 9 de marzo 2021, solicité al Director Metropolitano de Informatica que una vez se

obtenga la informacién de los sistemas CERVUS, SIREC-Q, SAO y PERSONAS se
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proceda a integrar los datos en un repositorio a fin de obtener reportes de propietarios

registrados en los mismos que contengan observaciones.

La Directora Metropolitana de informatica, encargada con oficio GADDMQ-DMI-2021-
00375-M de 7 de abril de 2021, inform6 al Coordinador de Asesoria Tributaria que la
informacién solicitada con memorando GADDMQ-DMT-AT-2021-053-M de 9 de marzo

2021, se encuentra generada y disponible para el analisis del técnico designado.

El Administrador General con oficio GADDMQ-AG-2021-0339 de 22 de marzo de 2021,
solicitd al Director Metropolitano de Informatica coordine con las entidades involucradas
conforme a sus competencias y atribuciones, realice el monitoreo y control de la
adopcion de acciones necesarias emprendidas a efectos de dar continuidad a las

gestiones realizadas en relacion con la recomendaciéon 2.

En reunion de Trabajo de 24 de marzo de 2021, funcionarios de la Tesoreria
Metropolitana, Control y Gestién y Coactivas, establecieron que la cartera vencida no
0 SofiBf H B I k
coactivada de Impuesto Predial y CEM sea remitida al Servidor Responsable del
Proceso; édemés, de la cartera vencida coactivada se identifigue los errores, se solicite
a la Direccién Metropolitana Tributaria certifique que los predios tienen algin reclamo,
S
estan activos o egresado; contratacion de abogados externos y la recuperaciéon de la

cartera vencida. ffitis

El Administrador General con oficio GADDMQ-AG-2Q21-0461-O de 16 de abril de 2021,
solicitd al Dirl'ectorrwl(etropolitano Tributario, coordine *cgn las entidades involucradas
conforme a sus competencias y atribuciones, realice el monitoreo y control de la
adopcién de acciones necesarias emprendidas a efectos de dar continuidad a las

gestiones realizadas en relacion con la recomendaciéon 2.

El Director Metropolitano Financiero (e) con oficio GADDMQ-DMF-2021-0373-0 de 21
de abril de 2021, solicité a los Directores Metropolitanos Tributario y Catastros que de
los datos de Transacciones Masivas de la DMI con corte afebrero 2021, la DMF a través
de la Tesoreria Metropolitana y Departamento de Coactivas realicen el analisis de los
registros pendientes de pago de la cartera vencida no coactivada del Impuesto Predial
y CEM, identificando que el numero de digitos de la cédula o RUC que no contienen 10

0 13 digitos y 6rdenes de cobro a nombre del MDMQ y Empresas Metropolitanas.
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De lo expuesto, se determind que la recomendacion se encuentra incumplida, por
cuanto los Directores Metropolitanos Financiero, Tributario, Catastro e Informatica en el
periodo analizado realizaron actividades para la depuracion de ja informacion
relacionada a cartera vencida de los sistemas CERVUS, SIREC-Q, SAO y PERSONAS,
actividad que la continuaran en el afio 2021; sin embargo, no se identificé el avance en

la depuracion.

Titulo del Comentario: Cartera vencida det impuesto predial y contribucion especial de

mejoras - CEM, con Inconsistencias en la informacion de los propietarios.

Al Director Metropolitano Financiero

“...3. Evaluara de forma periédica en coordinacién con el Tesorero y el Jefe de
Coactivas los saldos de cartera vencida, yen base a esta informacién se tomaran
las acciones correctivas pertinentes

Situacién Actual

El Director Metropolitano Financiero con memorando GADDMQ-DMF-2021-0225-M de
17 de febrero de 2021, dispuso a la Tesorera Metropolitana (e) y Jefe de Coactivas
implementen y cumplan de forma obligatoria la recomendacion 3; ademas, remita los

informes actualizados con sustentos de las gestiones realizadas y resultados obtenidos.

La Tesorera Metropolitana (e) con memorando GADDMG-DMF-T-2021-0208-M de 4 de
marzo de 2021, solicité al funcionario responsable del proceso Control de Cartera remita

los saldos de cartera vencida con corte a febrero 2021. il

El responsable del proceso Control de Cartera con memorando GADDMQ-DMF-T-
UGPC-2021 -0025-M de 6 de abril de 2021, informdé a la Tesorera Metropolitana que una
vez obtenida la informacién de consulta en la base de datos "Transacciones Masivas"
de la DMI con corte al 8 de febrero 2021, se obtuvieron varios datos estadisticos de la
cartera vencida y CEM, mismas que sugiere sea analizada por los entes generadores
de deuda para aplicar el Procedimiento de Depuracién de Impuesto Predial, ya que

existen inconsistencias.
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De jo expuesto se determind que la recomendacién se encuentra incumplida, por cuanto
el Tesorero y e! Jefe de Coactivas obtuvieron datos estadisticos de la cartera vencida y
CEM con corte al 8 de febrero 2021; sin embargo, no fue evaluado los saldos

periodicamente para la toma de acciones correctivas.

Titulo del Comentario: Cartera vencida del impuesto predial y contribucidn especial de

mejoras - CEM, con inconsistencias en la informaciéon de los propietarios

Al Director Metropolitano de Informética

"...4. Coordinara la elaboracion de convenios de cooperacidn interinstitucional y,
dispondra a la Jefe de Ingenieria de Soluciones la implementacion de interfaces
que permitan actualizar la informacién de los ciudadanos (..

Situacién Actual

El Director Metropolitano de Informatica con memorando GADDMQ-DMI-2021-00012-M
de 13 de enero de 2021, solicito a los Jefes de Centro de Atencién Tecnoldgico,
Ingenieria de Soluciones y Unidad de Proyectos Informaticos, designar de cada una de
sus areas el equipo de trabajo, quienes coordinardn y ejecutaran las acciones
encaminadas al cumplimiento de la recomendacion mencionada, para lo cual

presentaran el cronograma de trabajo.

El Jefe de Ingenieria de Soluciones con memorando GADDMQ-DMI-1S-2021-0003-M de
18 de enero de 2021, inform¢ al Director Metropolitano de Informéatica, Jefes del Centro
de Atencién Tecnolégica y Unidad de Proyectos Informaticos, que el equipo de
Ingenieria de Soluciones trabajard en esta definicion de actividades para el
cumplimiento de la recomendaciéon y que se levantard el cronograma respectivo con sus

actividades.

El Jefe del Centro de Atencién Tecnoldgica con memorando GADDMQ-DMI-CAT-2021-
0007-M de 19 de enero de 2021, inform6 al Director Metropolitano de Informatica y Jefes
de Ingenieria de Soluciones y Unidad de Proyectos Informaticos que se designo a la

delegada para conformar el equipo de trabajo.
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E! Servidor Municipal 13 con memorando GADDMQ-DMI-PRY-2021-0031-M de 10 de
febrero de 2021, solicité a la Jefe de Ingenieria de Soluciones que luego de llevar a cabo
la actualizacion de la informacidn con la DINARDAP, se emita un informe técnico de las
deficiencias de campos de datos ciudadanos para analizar posibles convenios

adicionales con instituciones como EPMAPS y EEQ.

De lo expuesto, se determind que la recomendacion se encuentra incumplida, pues se
conformd un equipo de trabajo y se esta analizando la posibilidad de elaboracién de
convenios de cooperacion interinstitucionai, luego de lo cual se jmplementara los
interfaces que permitan actualizar la informacién de los ciudadanos; sin embargo, no se

suscribieron los mismos y no se evidenci6 la implementaciéon de las interfaces.

Titulo del Comentario: Errores en los datos utilizados para el calculo de beneficios

tributarios del impuesto predial

Al Administrador General

“...7. Dispondra a los Directores Metropolitanos de Catastro y Tributario que
previo alinicio del ejercicio fiscal cuenten con la informacion catastral actualizada
con el fin de evitar inconsistencias en su determinacion (..

5».’ jatbk.
Situacién Actual

El Administrador General con oficios GADDMQ-AG-2021-0018-0 y 0198-0 de 8 de
enero y 18 de febrero de 2021, dispuso la implementacion y cumplimiento de forma
obligatoria e inmediata de las recomendaciones a los Directores Metropolitanos de

Informatica, Financiera (e), Tributario y Catastros.

El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-STHV-DMC-2021-
0003-M de 30 de enero de 2021, dispuso a la Jefe de Unidad de Estudios y Valoracion
elabore el cronograma de actividades conjuntas con las Direcciones Metropolitanas

involucradas en la recomendacion.

La Jefe de Unidad de Estudios y Valoracién con memorando GADDMQ-STHV-DMC-
UEV-2021 -0046-M de 8 de febrero de 2021, inform6 al Director Metropolitano de
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Catastro que através de la Comisidn de Cartera Vencida se establecié un Cronograma

de Actividades conjuntas con las direcciones involucradas y los tiempos establecidos.

La Comision de Cartera Vencida en reunion det 4 de febrero de 2021, acordd que la
Direccion Metropolitana de Informética procedera con la validacion de los datos
proporcionados por la Direccién Metropolitana Financiera en cuanto a la identificacién
de predios que tengan la misma persona o CIM en los sistemas: SIREC-Q, SAO,
CERVUS, PERSONAS y con ello se procedera a depuraren los mencionados sistemas
la informacion que en el SIREC-Q colnste cro[no actualizada, una vez que se mida el

y o\ oy
Impacto de dicha actualizacion.

El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-STHV-DMC-2021-
0100-M de 29 de marzo de 2021, solicité al Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda
realizar el traspaso de crédito con el fin de contar con profesionales para la actualizacion

catastral.

El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-STHV-DMC-2021-
0153-M de 10 de mayo de 2021, solicité al Secretario de Territorio, Héabitat y Vivienda
autorizacién para la emision de la certificacion presupuestaria para la contratacion de

13 profesionales.

La Jefe de Unidad de Estudios y Valoracion con memorando GADDMQ-STHV-DMC-
UEV-2021-0357-M de 12 de abril de 2021, asigno el trabajo semanal del 12 al 16 de
abril de 2021, a los Servidores Municipales 6, 8, 9 y 13 y se asigna a cada técnico
procesos de depuracion masiva que son prioritarios para la Direccion Metropolitana de

Catastro

Los Servidores Municipales 6 y 9 con memorandos GADDMQ-STHV-DMC-UEV-2021-
0388-M y 0401-M de 17 y 23 de abril de 2021, enviaron a la Jefe de Unidad de Estudios

y Valoracion el reporte del trabajo realizado.

De lo expuesto se determiné que la recomendacién se encuentra Incumplida, por cuanto
se conformd una comision para realizar la validacion de datos de los predios registrados

en los sistemas SIREC-Q, SAO, CERVUS, PERSONAS para su posterior depuracion.
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Titulo del Comentario: Errores en los datos utilizados para el calculo de beneficios

tributarios del impuesto predial
Al Director Metropolitano Tributario

“...11. Dispondra la revisién de los valores pendientes de cobro por la aplicacién
de las exenciones a las personas que no cumplieron con los requisitos para el
otorgamiento de este beneficio tributario y remitira esta informacion a la Direccién
Metropolitana Financiera para su recaudacion (...)"

Situacién Actual

El Director Metropolitano Tributario con memorando GADDMQ-DMT-2021-0083-M de
29 de enero de 2021, dispuso al Jefe de Rentas Municipales realice el andlisis de las
exenciones.

m i jufiik
El Jefe de Rentas Municipales con memorando GADDMQ-DMT-RM-2021-0054-M de
22 de marzo de 2021, solicité al Director Metropolitano de Informéatica remita informacion

sobre exoneraciones y beneficios tributarios.

De lo expuesto, se determind que !a recomendacidon se encuentra incumplida, por
cuanto el Jefe de Rentas Municipales solicité informacién para efectuar e! analisis
correspondiente respecto a las exoneraciones realizadas; sin embargo, no se efectud la
revision de los valores pendientes de cobro por la aplicacién de las exenciones a las
personas que no cumplieron con los requisitos para el otorgamiento de este beneficio

tributario.

Titulo del Comentario: Sistema Integrado de Registro Catastral de Quito (SIREC-Q)
presenta informacion incompleta, desactualizada y no cuenta con trazabilidad en las

transacciones realizadas por los usuarios sobre la valoracion del catastro
Al Director Metropolitano de Catastro

“...13. Dispondrd a los servidores de las Unidades de la DMC y de las
Administraciones Zonales, realicen la depuracion y actualizaciéon de los datos
almacenados en la base de datos del sistema "SIREC-Q", con la finalidad de
mantener la informacion confiable y consistente; solicitara informes sobre el
avance de las acciones realizadas; y, verificara su cumplimiento (...)".
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Situacioén Actual

El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-DMC-2021-0013-M
del 19 de enero de 2021, dispuso a los Coordinadores de Catastro y Valoracion, Gestion
Territorial Catastral, Gestion Catastral Especial, y Geomatica elaboren el cronograma
de actividades con la documentacion de respaldo para dar cumplimiento a la

recomendacion.

La Jefe de Unidad de Estudios y Valoracion con memorando GADDMQ-STHV-DMC-
UEV-2021 -0276-M de 29 de marzo de 2021, solicitd6 a los Jefes de las Unidades de
Gestion Catastral y Catastro Especia! informen el promedio mensual de predios

actualizados por cada Unidad para realizar el cronograma.

La Jefe de Unidad de Gestion Catastral con memorando GADDMQ-STHV-DMC-UGC-
2021-0431-M de 3 de abril de 2021, inform6 a la Jefe de Unidad de Estudios y Valoracion
gue el promedio mensual de predios actualizados en el sistema SIREC-Q, en base a los
reportes de las Administraciones Zonales y areas de formacién y actualizacion de la
DMC con el apoyo de los Técnicos contratados es de 2.000 predios aproximadamente.
[l fe w
La Jefe de Unidad de Gestion Catastral con memorando GADDMQ-STHV-DMC-UGC-
2021-0479-M de 12 de abril de 2021, inform6 a la Jefe de Unidad de Estudios y
Valoracidon que se adjunto la matriz de 3.696 actualizaciones de predios en base a los
tramites ingresados en las areas de catastro de las Administraciones Zonales, y de

Formacién y Actualizacion de la DMC.

Al respecto, el equipo auditor verificé a base de la muestra respectiva que se efectuaron

las modificaciones en el sistema SIREC-Q, constantes en los informes citados.

De lo expuesto se determind que la recomendacién se encuentra incumplida, por cuanto
se realizo la actualizacion de 3.696 predios, registrados en la base de datos del sistema
SIREC-Q, segun informacion proporcionada en Memorando GADDMQ-STHV-DMC-
UGC-2021-0479-M de 12 de abril de informacion.
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Titulo del Comentario: Sistema Integrado de Registro Catastral de Quito (SIREC-Q)
presenta informacion incompleta, desactualizada y no cuenta con trazabilidad en las

transacciones realizadas por los usuarios sobre la valoracién de! catastro
Al Director Metropolitano de Catastro

“...14. Coordinara con la Direccion Metropolitana de Informatica, la definicion de
un mecanismo que permita mantenerla trazabilidad de las transacciones criticas
del sistema "SIREC-Q"; y verificara su cumplimiento (...)".

Situacién Actual

El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-DMC-2021-0011-M de
19 de enero de 2021, dispuso al Coordinador de Geomatica jmplemente de forma
inmediata y obligatoria la recomendacién 14; asi como, elabore el cronograma de

actividades con fecha de inicio y fin, y remitir la documentacion de respaldo.

El Jefe de Unidad de Sistemas de Informacion Geogréafica Catastral con memorando
GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-0022-M de 3 de febrero de 2021, informé al
Director Metropolitano de Catastro que, en lo relacionado con la recomendacion 14,
debera contemplarse el mecanismo de trazabilidad dentro de la definicion del Disefio y
Arquitectura dei nuevo sistema de gestion catastral (Componente DISENO Y
ARQUITECTURA), especificamente en la actividad "Definicién del flujo de trabajo del
nuevo sistema Catastral” y “Establecimiento de requerimientos funcionales”, donde
debera reflejarse la administracion de usuarios, los roles, jos perfiles y el
almacenamiento de dicha gestidn y que, las recomendaciones finalmente se plasmaran
y se cumpliran atendiendo el ciclo de desarrollo propuesto en el Plan Macro para el

Disefio e implementacion del nuevo sistema de gestidon catastral.

WV VA LVTYLY .- FEPEEN c/

El Director Metropolitano de Catastro con oficio GADDMQ-STHV-DMC-2021-0302-0 de
24 de marzo de 2021, envié al Director Metropolitano de Informética el requerimiento
funcional del software denominado "Generar un reporte que permita establecer la

trazabilidad histérica y actual en el SIREC-Q.

El Jefe de Unidad de Sistema de Informacién Geografica Catastral con memorando

GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-0291-M de 19 de abril de 2021, remitié a la Jefa de



Unidad de Control Interno, Normativa y Seguimiento, el cronograma correspondiente a

cada recomendacion.

De lo expuesto se determind que la recomendacién se encuentra incumplida, por
cuanto, no se establecio el mecanismo de trazabilidad de las transacciones criticas del

sistema SIREC-Q.

Titulo del Comentario: Sistema Integrado de Registro Catastral de Quito (SIREC-Q)
presenta informacion incompleta, desactualizada y no cuenta con trazabilidad en las

transacciones realizadas por los usuarios sobre la valoracion del catastro

Al Director Metropolitano de Catastro

V

“...15. Dispondra a los servidores de su unidad establecer los formatos y
formularios de la informacién generada por el Registro de la Propiedad y remitida
a su Direccion; asi como validar la misma e informar sobre las inconsistencias

detectadas (...)". H
(--2) e

fii

Situaciéon Actual

El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-STHV-DMC-2021-
0012-M de 4 de febrero de 2021, dispuso a las Jefes de las Unidades de Control Interno,
Normativa y Seguimiento y de Gestion Catastral la elaboracion del cronograma de

actividades.

El Director Metropolitano de Catastro con oficio GADDMQ-STHV-DMC-2021-0103-0 de
10 de febrero de 2021, adjunt6 al Registrador de la Propiedad el formato establecido por
la referida Direccion para que en base del mismo, se remita la informacién de las
Inscripciones del Libro de Propiedad e Hipoteca dentro de los 10 dias de cada mes; asi
como, solicité que la matriz de la informacién de errores generados, que no se
actualizaron autométicamente en el CORE TRIBUTARIO, se envie en el mismo formato

adjunto.

Las Jefes de las Unidades de Control Interno, Normativa y Seguimiento y de Gestion
Catastral con memorandos GADDMQ-STHV-DMC-UCIN-2021-0061-0 y GADDMQ-
STHV-DMC-UGC-2021-Q107-M de 12 y 15 de febrero de 2021, informaron al Director



Metropolitano de Catastros que elaboraron el cronograma de actividades en el Formato

para que el Registro de la Propiedad remita informacién a la DMC.

El Director Metropolitano de Catastro con oficio GADDMQ-STHV-DMC-2021-0445-0 de
28 de abril de 2021, remiti6 a! Registrador de la Propiedad el formato final que el RP
enviard a la DMC y la informacion de errores que ya fueron revisados, ademas del

cronograma de actividades.

De lo expuesto se determind que la recomendacion se encuentra incumplida, por cuanto
se envié al Registro de la Propiedad el formato final para se remita informacion a la
DMC, asi como, de los errores que fueron revisados; sin embargo, no se validé e informo

sobre las inconsistencias.

Titulo del Comentario: Sistema Integrado de Registro Catastral de Quito (SIREC-Q)
presenta informacion incompleta, desactualizada y no cuenta con trazabilidad en las

transacciones realizadas por los usuarios sobre la valoracion del catastro

Al Director Metropolitano de Informéatica

“...16. Dispondra a la Jefe de Ingenieria de Soluciones, la actualizacién de la
documentacion del sistema "SIREC-Q"; y la depuracion de tablas y campos que
no justifiguen su utilidad y existencia con el fin de optimizar los recursos de
hardware y sofiware del sistema y la base de datos

Situacién Actual

El Director Metropolitano de Informatica con memorando GADDMQ-DMI-2021-00013-M
de 13 de enero de 2021, solicité a los Jefes de Ingenieria de Soluciones y Unidad de
Proyectos Informaticos designar el equipo de trabajo que cumplira la recomendacion 16.
El Jefe de Ingenieria de Soluciones con memorando GADDMQ-DMI-IS-2021-0002-M de
18 de enero de 2021, inform¢ al Director Metropolitano de Informatica que 4 funcionarios
trabajaran en la definicion del cronograma de actividades en coordinacién con esta

jefatura.

El Jefe de Unidad de Proyectos Informéticos con memorando GADDMQ-DMI-PRY-
2021-0007-M de 19 de enero de 2021, informdé al Director Metropolitano de Informética,

54

0031



que se designé a una funcionaria para que forme parte del equipo de trabajo para el

cumplimiento de la recomendacién.

Se realizé la definicion y acuerdo de las prioridades de los requerimientos del sistema
SIREC-Q en reunién virtual de 11 de marzo de 2021, en la que se acordé ademas el
orden de prioridades, segln el numero de requerimientos funcionales del SIREC-Q,
adjuntando el archivo para revision, segln consta en oficio GADDMQ-STHV-DMC-

2021-0375-0 de 12 de abril de 2021.

De lo expuesto se determind ique la r;e7comenYd'achéfncsielJencuentra incumplida, por cuanto
se definid las prioridades del SIREC-Q para la actualizacion de la documentaciéon del
sistema "SIREC-Q1, y ladepuracion de tablas y campos del citado sistema; sin embargo,
no se las ejecuto.

nm
Titulo del Comentario: Base de datos geografica del catastro con inconsistencias

Al Director Metropolitano de Catastro

“...20. Disefiara e jmplementard un programa de capacitacion sisteméatico y
progresivo en administracién y operacion de sistemas de informacion geogréfica
para el personal de la direccién a su cargo y de sus unidades desconcentradas,
con el fin de ejecutar un control de calidad de la informacién caitografica y
alfanumérica para corregir los errores presentados (...)"

Situacién Actual

El Secretario de Territorio Habitat y Vivienda con memorando STHV-2021
de febrero de 2021, dispuso al Director Metropolitano de Catastro con copia
Unidad de Sistema de Informacién Geografica Catastral el cumplimiento de la

recomendacion.

El Jefe de Unidad de Sistema de Informacion Geografica Catastral con memorando
GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-0037-M del 9 de febrero de 2021, informo6 al
Director Metropolitano de Catastro que la capacitacién a realizarse se enmarcara dentro
del manejo y gestion de datos cartograficos catastrales a través de un sistema de

informacién geografica (Quantum GIS), y esta dirigido a los funcionarios de la Direccion
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Metropolitana de Catastro y sus dependencias desconcentradas quienes mejoraran sus

capacidades técnicas para la gestion de informacion y el control de calidad de la misma.

El Jefe de Unidad de Sistema de Informacién Geografica Catastral con memorando
GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-0289-M de 15 de abril de 2021, solicitdé al Jefe
Administrativo Financiero, coordinar con el Instituto Metropolitano de Capacitacion para
realizar una capacitaciéon sobre la "Administracion y Operacion de Sistemas de
Informacién Geogréafica", destinada al personal técnico de la DMC y sus Unidades

Desconcentradas.

El Director Metropolitano de Catastro con oficio GADDMQ-STHV-DMC-2021-0454-0 de
29 de abril de 2021, remitid a la Directora Metropolitana de Capacitacion la propuesta
de contenidos final para el curso SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA EN
ARCGIS MEDIO-AVANZADO CON ENFOQUE EN CATASTROS.

De lo expuesto, se determind que la recomendacién se encuentra incumplida, por
cuanto se envié al ICAM la propuesta de contenidos del curso de Sistema de
Informacion Geografica en ARCGIS, Medio-Avanzado con enfoque en catastros para
el personal de la direccion y unidades desconcentradas, el mismo que esta pendiente

de realizarse.

Titulo del Comentario: Base de datos geografica del catastro con inconsistencias

Al Director Metropolitano de Catastro

"...23. Disefiard e implementara un programa de actualizacién de la cartografia
catastral que permita mantener vigente la correlaciéon de las bases de datos
alfanuméricas y cartogréaficas, basado en la colaboracion relacionada de las
unidades catastrales desconcentradas como apoyo al control de calidad de la
informacion del sistema catastral en territorio

Situacién Actual

El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-DMC-2021-0011-M de
19 de enero de 2021, dispuso al Coordinador de Geomatica implemente de forma
inmediata y obligatoria la recomendacioén; asi como, elabore el cronograma de

actividades con fecha de inicio y fin y remitir la documentacion de respaldo.
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El Director Metropolitano de Catastro con oficio GADDMQ-STHV-DMC-2021 -0099-0 de
8 de febrero de 2021, solicité a los Administradores Zonales, Quitumbe, La Delicia, Eloy
Alfaro, Calderén, Tumbaco, Manuela Saenz, remitir los poligonos de interés para sus
respectivas jurisdicciones (en formato CAD, SHP o KMZ - GoogleEarth), a fin de
consolidar y priorizar las areas de actualizacion cartografica, requerimientos que fueron
atendidos con oficios por las Administraciones Zonales del Valle de los Chillos, Eugenio
Espejo y Manuela Saenz con oficios GADDMQ-AZVCH-2021-0395-0 de 17 de febrero
de 2021, GADDMQ-AZEE-2021-0295-0 de 18 de febrero de 2021 y GADDMQ-AZMS-
2021-0292-0 de 19 de febrero de 2021, respectivamente.

El Director Metropolitano de Catastro con memorando GADDMQ-STHV-DMC-2021 -
0103-M de 30 de marzo de 2021, inform6 y solicité al Secretario de Territorio, Habitat y
Vivienda, realizar e! traspaso de crédito a las partidas respectivas con el fin de adquirir
un dron para actividades de generacién de insumos cartograficos para la Direccion

Metropolitana de Catastro.

El Jefe de Unidad de Sistema de Informacidn Geografica Catastral con memorando
GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021 -0291 -M de 19 de abril de 2021, remitié a la Jefa de
Unidad de Control Interno, Normativa y Seguimiento, el cronograma correspondiente a

la recomendacion.

De lo expuesto, se determind que la recomendacion se encuentra incumplida, por
cuanto se prepard el cronograma para la aplicacion de la citada recomendacion;
ademas, se solicito a las Administraciones Zonales los poligonos de interés para
actualizar la cartografia de las cuales 3 atendieron elvrequerimiento y se solicitd
presupuesto a la Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda para adquirir un dron y un
computador para leer imagenes y actualizar la cartografia; sin embargo, no se disefid e

implemento un programa de actualizacion de la cartografia catastral.

Lo mencionado se presentd por cuanto el Funcionario Directivo 2, Administrador
General actuante del 5 de junio de 2020 al 18 de abril de 2021; los Funcionarios
Directivos 5, Directores Metropolitanos Financiero, Tributario, Catastro e Informéatica
actuantes del 18 de enero a! 30 de abril de 2021, del 28 de noviembre de 2019 al 30 de
abril de 2021, del 26 de noviembre de 2020 al 30 de abril de 2021 y del 1 de julio de

2019 al 27 de marzo de 2021 no controlaron el cumplimiento de las recomendaciones.
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Ademas, los Funcionarios Directivos 5, Directores Metropolitanos Financiero, Tributario,
Catastro e Informatica; actuantes del 18 de enero al 30 de abril de 2021, del 28 de
noviembre de 2019 al 30 de abril de 2021, del 26 de noviembre de 2020 al 30 de abiril
de 2021 y del 1de julio de 2019 al 27 de marzo de 2021; los Funcionarios Directivos 6,
Tesorera y Jefe de Coactivas actuantes del 16 de junio de 2020 al 30 de abril de 2021
y del 16 de julio de 2020 al 30 de abril de 2021; el Funcionario Directivo 7, Jefe de
Ingenieria de Soluciones actuante del 1 de julio de 2019 al 30 de abril de 2021; el
Funcionario Directivo 6, Jefe de Rentas actuante del 19 de noviembre de 2019 al 30 de
abril de 2021; los Funcionarios Directivos 7, Coordinadores de: Gestion Catastral
Especial, Gestion Territorial Catastral, Catastro y Valoracion, y Geomatica, actuantes
del 1 de octubre de 2020 al 30 de abril de 2021 y del 16 de noviembre de 2020 al 30 de
abril de 2021, no cumplieron con las disposiciones para la implantacion de las

recomendaciones.

Los citados servidores, incumplieron los articulos 92 de la Ley Organica de la Contraloria
Genera! de! Estado; ademas, inobservaron la Norma de Control Interno 602-02

Evaluaciones periddicas.

El Jefe de Equipo con oficios 0110, 0109, 0112, 0113, 0111, 0116, 0117, 0115, 0114,
0120, 0119, 0118, 0121 -0005-DPPch-MDMQ-A!-2G21 de 28 de julio de 2021, comunicé
resultados provisionales al Funcionario Directivo 2, Administrador General; Funcionarios
Directivos 5, Directores Metropolitanos Financiero, Tributario, Catastro e Informatica;
Funcionarios Directivos 6, Tesorera y Jefe de Coactivas; Funcionario Directivo 7, Jefe
de Ingenieria de Soluciones; Funcionario Directivo 6, Jefe de Rentas; Funcionarios
Directivos 7, Coordinadores de: Gestion Catastral Especial, Gestidon Territorial Catastral,

Catastro y Valoracion, y Geomatica.

El Funcionario Directiva 5, irector, Metropolitan de Catastro con oficio
b V"eClon, . Metropolitang af

GADDMQ.STHV-DMC-2021-0868-0 de 10 de agosto de 2021, citd.

“...con Oficio Nro. GADDMQ-STHV-DMC-2021-0832-0 del 30 dejulio de 2021,
en alcance al oficio Nro. GADDMQ-STHV-DMC-2021-0667-0 sefialo que: “Con
la finalidad de aclarar y enviar nueva informacion referente a las
Recomendaciones 7, 14 y 19 se pone en su conocimiento la siguiente
informaciéon: 1) Con memorando Nro. GADDMQ-STHV-DMC-UEV-2021-0688-
M, del 28 de julio de 2021, la Jefa de Unidad de Estudios y Valoracion informa
las gestiones realizadas en relaciéon a la Recomendaciéon No.7 en el periodo
comprendido entre los meses de enero ajulio del 2021. .- 2) Con Memorando
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Nro. GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-0665-M, del 28 dejulio de 2021, eljefe
de la Unidad de Sistemas de Informacion Geografica Catastral, informa sobre las
Recomendaciones 14

El Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano de Catastro con oficio

GADDMQ.STHV-DMC-2021 -0868-0 de 10 de agosto de 2021, cit6:

“...Una vez notificado por la Administracion General de manera interna se
asignaron responsables de cada recomendacion segun las competencias de
cada Unidad, a lo cual cada una de ellas ha presentado los informes, descargos
y documentacién de respaldo del avance de cada una de ellas, es asi que:.- Con
Oficio Nro. GADDMQ-STHV-DMC-2021-0667-0 del 15 de junio de 2021, se
envia la informacion y documentacion que sustenta el cumplimiento de las
recomendaciones dirigidas al Director Metropolitano de Catastro, referente al
Informe Nro. DPPch-0017-2020, lo que corresponde a las Recomendaciones: 5,
6, 8 13, 14, 15, 19, 20, 21, 22, 23y 24 - Y con Oficio Nro. GADDMQ-STHV-
DMC-2021-0832-0 del 30 dejulio de 2021, en alcance al oficio Nro. GADDMQ-
STHV-DMC-2021-0667-0 sefialo que: .- 1) Con memorando Nro. GADDMQ-
STHV-DMC-UEV-2021-0688-M, del 28 de julio de 2021, la Jefa de Unidad de
Estudios y Valoracion informa las gestiones realizadas en relacion a la
Recomendacién No.7 en el periodo comprendido entre los meses de enero a
julio del 2021.- 2) Con Memorando Nro. GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-
0665-M, del 28 de julio de 2021, eljefe de la Unidad de Sistemas de Informacién
Geografica Catastral, informa sobre las Recomendaciones 14

Sobre lo manifestado por el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano de Catastro
se debe aclarar que las acciones ejecutadas hasta el 30 de abril de 2021, fueron

consideradas en el informe, por lo tanto, se mantiene lo comentado.

La Funcionaria Directiva 7, Coordinadora de Gestién Territorial Catastral con oficio

GADDMQ-STHV-DMC-UGC-2021-1293-0 de 31 de julio de 2021, expuso:

“...se da respuesta al Director Metropolitano de Catastro, sefialando que
conforme a su disposicién, los predios actualizados en las Unidades
Desconcentradas de Catastro y area de Formacion y Actualizacion Catastral
seran remitidos de manera mensual a la Jefatura de Estudios y Valoracion, para
su consolidaciéon e informe respectivo y se coordinara y prestara toda la
colaboracion... para que lleve a cabo la elaboracion del Cronograma, informes
de avance y acciones para el cumplimiento de la citada Recomendaciéon.- Con
Memorando Nro. GADDMQ-STHV-DMC-UGC-2021-0632-M del 07 de mayo
de 2021.- se entrega ellistado de los predios actualizados en el sistema catastral
SIREC-Q en el mes de abril de 2021- Con Memorando Nro. GADDMQ-STHV-
DMC-UGC-2021-0881-M de 11 dejunio de 2021.- se entrega el listado de los
predios actualizados en el sistema catastral SIREC-Q en el mes de mayo de
2021.. Con Memorando Nro. GADDMQ-STHV-DMC-UGC-2021-0984-M del 01
dejulio de 2021.- se entrega nuevamente el listado de predios actualizados en
el sistema catastral SIREC-Q del mes de abrily mayo 2021.- Memorando Nro.
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GADDMQ-STHV-DMC-UGC-2021-1063-M del 09 dejulio de 2021.- se entrega
el listado de predios actualizados en el sistema catastral SIREC-Q del mes de
junio 2021 (...)"

Sobre lo manifestado por la Funcionaria Directiva 7, Coordinadora de Gestion Territorial
Catastral, las acciones corresponden a fechas posteriores al periodo de alcance, por lo

gue se mantiene lo comentado.

El Funcionario Directivo 7, Coordinador de Geomatica con oficio GADDMQ-STHV-DMC-
USIGC-2021-1373-0 de 3 de agosto de 2021, cito:

. se puede evidenciarlas actividades y productos de la Direccién Metropolitana
de Catastro, especificamente, la Unidad de Sistemas de Informacidon Geografica
Catastral, gue en su parte pertinente sefiala como atribuciones de esta Unidad:
"Generarprocesos y procedimientos para un adecuado manejo de la informacion
dentro del sistema de gestidn catastral vigente y mantenimiento de la cartografia
tematica de accidentes geograficos del DMQ"..., reportes de gestion del sistema
catastral, informes de evolucidn v estado de dato catastral a nivel de sistemas"...
.- La Unidad de Sistemas de Informacion Geografica Catastral, es la entidad
encargada de la Administracién funcional del Sistema SIREC-Q, misma que esta
encargada de los procesos de mejora de las herramientas, no del dato catastral
()

La Funcionaria Directiva 7, Coordinadora de Catastro y Valoracion, con oficio GADDMQ-

STHV-DMC-UEV-2021-1213-0 de 4 de agosto de 2021, expuso:
" Biv n Ip IP n '’ -

"...las actividades de actualizacién y depuracién catastral son permanentes
de acuerdo a la competencia de cada Unidad Administrativa de la Direccion
Metropolitana de Catastro, siendo las mismas informadas como avances de la
Recomendacién 13- Por lo tanto esta Recomendacion realizada no llegaria a
cumplirse al ser actividades permanentes de competencia de la Direccion
Metropolitana de Catastro

El Funcionario Directivo 7, Coordinador de Gestion Catastral Especial con oficio

GADDMQ-STHV-DMC-UCE-2021-1619-0 de 4 de agosto de 2021, manifesto:

"...l]a Unidad de Catastro Especial esta cumpliendo con las obligaciones en la
actualizacion de los datos catastrales de acuerdo a las peticiones puntuales de
las Empresas Metropolitanas, Secretarias, Direcciones Metropolitanas, Gobierno
de la Provincia de Pichincha, Ministerio de Agricultura, y ciudadanos de acuerdo
a la tipologia del catalogo de trdmites, a través de la gestidn diaria, cumpliendo
con las Ordenanzas, Resoluciones, disposiciones legales y reglamentarias
vigentes y reportando mensualmente el listado de predios actualizados-
...aunque no ha sido una funcion habitual de la Unidad de Catastro Especial
realizar procesos de depuracion ni recorridos masivos, para cumplir lo dispuesto
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por el Sefor Director Metropolitano de Catastro con el Memorando Nro.
GADDMQ-STHV-DMC-2021-0063-M en cuanto a la recomendaciéon 13, se esta
recabando documentacion e informacion, con el fin de continuar con las
actividades de este tipo en el &mbito de las competencias

Lo manifestado por los Funcionarios Directivos 7, Coordinador de Geomatica,
Coordinadora de Catastro y Valoracion; y, Coordinador de Gestion Catastral Especial,
ratifica un avance en el cumplimiento de las recomendaciones; por tanto, se mantiene

lo comentado.

El Funcionario Directivo 7, Jefe de Ingenieria de Soluciones con oficio JCL-2021-002 de

2 de agosto de 2021, cito:

“...Recomendacién 4: Con fecha 14 de julio del 2021 mediante memorando
GADDMQ-DMI-2021-00280-M, el Director Metropolitano de Informatica en su
disposicion manifiesta: “Disposiciéon al Jefe de la Unidad de Ingenieria de
Soluciones: .r., la implementaciéon de interfaces que permitan actualizar la
informacion de los ciudadanos.- En respuesta a este memorando, con fecha 21
de julio del 2021, se envia el documento GADDMQ-DMI-1S-2021-0071-M que
contiene el Plan de Trabajo DMI-IS-PT-2021-002 y en donde se indica: “Cabe
sefialar que, al tratarse de una recomendacion directa a la DMI y por su
intermedio al &rea de Ingenieria de Soluciones, el equipo involucrado destinara
el 50% de tiempo diario para el cumplimiento de estas actividades, dejando el
50% restante para la atencion de requerimientos e incidentes propios del sistema
de Personas. En este contexto, solicito se realice la socializacién respectiva con
la parte funcional, a través del area correspondiente, de las actividades
mencionadas en el plan de trabajo con la finalidad de poder cumplir con el
cronograma estimado y actualizar los cronogramas de las actividades que al
momento se encuentran en ejecucion.-Hasta la fecha de elaboracion del
presente oficio no se tiene respuesta sobre la socializacién realizada o
novedades desde la parte funcional del sistema de Personas sobre este Plan de
Trabajo. .- Recomendacién 16: Una vez conformado el equipo multidisciplinario
en la DMI para atender esta recomendacion y a pesar de no tener una
comunicacion y asignacion oficial de la recomendacién a la Jefatura de
Ingenieria de Soluciones, se establecieron actividades a realizar en un
cronograma inicial que contemplaba la revision de todos los campos de base de
datos dentro de SIRECQ (sic).- Dicho documentos (sic) con actividades y
tiempos estimados fue puesto en conocimiento de la Direcciéon Metropolitana de
Catastro como se indica, sin embargo el punto 3 de los acuerdos de la reunion
del 22 de febrero del 2021, no fue comunicado a Ingenieria de Soluciones para
el inicio de actividades, esto en razon de que existe una matriz de prioridades de
atencién de requerimientos definida y actualizada por la Direcciéon de Catastro
con fecha 11 de marzo del 2021 y puesta en conocimiento el 12 de abril del 2021.
En dicha matriz, la recomendacién 16 de Contraloria tiene una prioridad 8 en el
orden de ejecucion.- Con fecha 8 de julio del 2021 mediante memorando
GADDMQ-DMI-2021-00267-M, el Director Metropolitano de Informatica en su
disposicion manifiesta:.- dispongo en su calidad de Jefe de la Unidad de
Ingenieria de Soluciones, la actualizacion de la documentacion del sistema



SIREC_Q(sic) y la depuracion de tablas y campos que no justifiquen su utilidad
y existencia, con el fin de optimizar los recursos de hardware y software del
sistema y la base de datos.- solicito se realice la socializacién respectiva con la
Direccion Metropolitana de Catastro, a través del area correspondiente, de las
actividades mencionadas en el plan de trabajo con la finalidad de poder cumplir
con el cronograma estimado y actualizarlos cronogramas de las actividades que
al momento se encuentran en ejecucion.- En respuesta a este memorando, con
fecha 15 dejulio del 2021, se envia el documento GADDMQ-DMI-1S-2021-0067-
M que contiene el Plan de Trabajo DMI-IS-PT-2021-001 y en donde se indica:...
solicito se realice la socializacion respectiva con la Direccién Metropolitana de
Catastro, a través del area correspondiente, de las actividades mencionadas en
el plan de trabajo con la finalidad de poder cumplir con el cronograma estimado
y actualizar los cronogramas de las actividades que al momento se encuentran
en ejecucion.- Hasta la fecha de elaboracion del presente oficio no se tiene
respuesta sobre la socializacion realizada o novedades desde la parte funcional
del sistema SIRECQ (sic)sobre este Plan de Trabajo (...)".

Sobre lo manifestado por el Funcionario Directivo 7, Jefe de Ingenieria de Soluciones
se debe aclarar que las acciones ejecutadas hasta el 30 de abril de 2021, fueron
consideradas en el informe y las que hace referencia en la cita textual corresponden a
actividades cumplidas posterior al alcance del examen que es del 30 de abril de 2021,

por lo tanto, se mantiene lo comentado.

El Funcionario Directivo 6, Jefe de Rentas con memorando GADDMQ-DMT-RM-2021-
0141-M de 6 de agosto de 2021, cité:

“...considerando que dentro el informe emitido por la Contraloria General del
Estado existen registros desde el afio tributario 2016, esta Administracién tiene
plazo para ejercer su facultad determinadora hasta el 31 de diciembre del
presente afo, y por consiguiente se encuentra ejerciendo su facultad dentro de
los plazos de caducidad establecidos en la normativa.- Una vez que las areas
correspondientes den atenciéon a lo solicitado ... se podra identificar si es
pertinente iniciar procesos de determinacién... en base a catastros publicos,
para el ejercicio de la facultad determinadora - La informacién con la que efectia
determinaciones la Jefatura de Rentas no reposa en esta dependencia, por lo
gue el tiempo que toma realizar las revisiones depende de la oportunidad con la
que las areas relacionadas entreguen lo que se solicita mediante requerimientos,
mas aun cuando se trata de afios anteriores

Sobre lo manifestado por el Funcionario Directivo 6, Jefe de Rentas, es preciso aclarar
que el plazo para ejercer su facultad determinadora hasta el 31 de diciembre del 2021,
corresponde a los titulos de crédito emitidos y recaudados; no obstante, la
recomendacion es para aquellos casos de valores pendientes de cobro por la aplicacion

de las exenciones, por lo que se mantiene lo comentado.



Los Funcionarios Directivos 5 y 6, Director Metropolitano Financiero y Tesorera
Metropolitana, con memorandos GADDMQ-DMF-2021-1422-M y GADDMQ-DMF-T-

2021-1036-M de 11 de agosto de 2021, en similares términos, citaron:

"...Recomendacion 2- En este contexto, debo precisar que la Direccion
Metropolitana Financiera y las Dependencias involucradas implementaron el
procedimiento para la depuracién de la informacion de las obligaciones por
impuesto predial, mediante el cual se establece claramente las acciones a tomar
por cada direccion conforme a sus atribuciones y competencias; hecho que ha
permitido no solo un eficiente proceso de depuraciéon, sino también la
actualizacion y la recuperacion de la cartera vencida por impuesto predial.-
Recomendacién 3 Bajo lo antes sefalado, agradeceré considerar el
cumplimiento de la recomendacion en razon de que la Direccion Metropolitana
Financiera a través de sus departamentos de Tesoreria y Coactivas se
encuentran constantemente analizando los saldos de cartera vencida y
gestionando su recuperacion, como se puede evidenciar en los datos descritos;
y, en la informacion que periddicamente se remite a través de la Comision de
Cartera Vencida (...)"

Sobre lo expuesto por los Funcionarios Directivos 5 y 6, Director Metropolitano
Financiero y Tesorera Metropolitana, se debe aclarar que las acciones ejecutadas hasta
el 30 de abril de 2021, fueron consideradas en el informe y sobre la recomendacion 3,
no remitieron documentacion sobre el analisis de los saldos de cartera vencida, por lo

gue se mantiene lo comentado.

El Funcionario Directivo 6, Jefe de Coactivas, con oficio GADDMQ-DMF-T-DC-2021-
0313-0 de 16 de agosto de 2021, no emitid criterio alguno respecto al cumplimiento de

la recomendacion 3, que le correspondia cumplir.

El Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano Tributario con memorando GADDMQ-

DMT-2021-0648-M de 19 de agosto de 2021, manifesto:

. con el objeto de cumplircon sus competencias y el fondo dé la recomendacion
en andlisis, desde el mes de noviembre de 2020, emprendid en un vasto proceso
de SIMULACIONES informéticas, con el fin de someter la informacién Catastral
informada porla Direccién Metropolitana de Castro, a ejercicios de determinacién
y emision virtual de Impuesto Predial tanto urbano como rural-
Consecuentemente, como se puede observar de la base normativa descrita,
informacion suministrada y documentos adjuntos, se evidencia que esta
Direccién Metropolitana Tributaria, cumplié a cabalidad con sus competencias y
facultades a fin de contar con informacion catastral actualizada y confiable para
la emision del Impuesto Predial 2021, al cual correspondia su primer aplicacién
de la recomendacion Nro. 7, en analisis; lo cual, como ha quedado detallado, fue
debida y formalmente informado a la Administracion General en el informe
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constante en el documento GADDMQ-DMT-2021-0024-M de 13 de enero de
2021

Sobre lo manifestado por el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano Tributario,
las simulaciones corresponden para el ejercicio fiscal 2020, previas a la notificacién a la
Direccidon Metropolitana Tributaria para el cumplimiento de la recomendacidn, la cual fue
efectuada el 8 de enero de 2021, sin que para el ejercicio fiscal 2021, se realice esta

actividad, por lo que se mantiene lo comentado.

Posterior a la conferencia final de comunicacidn de resultados efectuada el 13 de agosto

de 2021, se recibieron las siguientes respuestas.

El Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano de Catastro y el Funcionario Directivo
7, Coordinador de Geomatica, en oficios GADDMQ-STHV-DMC-2021-0913-0 vy
GADDMQ-STHV-DMC-USIGC-2021-1476-O de 19 y 20 de agosto de 2021, emitieron
los mismos criterios contenidos en el oficio GADDMQ-STHV-DMC-2021 -0868-0 de 10
de agosto de 2021, de respuesta a la comunicacién de resultados provisionales del

primer servidor, por lo que se mantiene lo comentado.

Los Funcionario Directivo 5 y 6, Director Metropolitano Financiero y Tesorera
Metropolitana, en memorandos GADDMQ-DMF-2021-1447-M y GADDMG-DMF-T-
2021-108%3{!\% lélep 16 y 19 de agosto de 2021, emitieron los mismos criterios conten\iﬁ/_&s
en memorandos GADDMQ-DMF-2021-1422-M y GADDMQ-DMF-T-2021-1036-M de 11
de agosto de 2021, de respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, por lo

gue se mantiene lo comentado,

La Funcionario Directivo 7, Coordinadora de Gestion Territorial Catastral, en oficio
GADDMQ-STHV-DMC-UGC-2021-1442-0 de 20 de agosto de 2021, emitié los mismos
criterios contenidos en el oficio GADDMG-STHV-DMC-UGC-2Q21-1293-0 de 31 de julio
de 2021, de respuesta a la comunicacidon de resultados provisionales, por lo que se

mantiene lo comentado.
Recomendaciones no aplicables

Titulo del Comentario: Cartera vencida del impuesto predial y contribucidon especial de

mejoras - CEM, con inconsistencias en la informacion de los propietarios
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Al Director Metropolitano de Catastro

..5. Definira las funciones y responsabilidades de los servidores encargados de
la depuracion y homologacion de la informacion del sistema "PERSONAS";
realizara la gestion de aprobacion de la maxima autoridad; y, vigilard su
cumplimiento

“...6. Establecerd un procedimiento que incluya el uso de las interfaces
desarrolladas porla Direccion Metropolitana de Informatica, con el fin de depurar
y homologar la informacion del sistema "PERSONAS"; dispondra la emision de
informes periddicos del trabajo efectuado: y, evaluara los avances realizados

() ' : I

Situacioén Actual
st .
Las citadas recomendaciones se consideran no aplicables, por cuanto con oficio
GADDMQ-AM-2021-0725-OF de 26 de mayo de 2021, el Alcalde Metropolitano dispuso
que la Secretaria de Planificacién asuma de manera inmediata el rol de Administrador
Funcional del sistema 'PERSONAS".
x> f: E |
Titulo del Comentario: Er?orgs en los datogiﬁtiliéados para el calculo de beneficios

tributarios del impuesto predial
Al Director Metropolitano de Catastro

“...9. Coordinara con Ila Direccién Metropolitana de Informatica Ila
implementacion de controles en el sistema "CERVUS" para validarla integridad
y confiabilidad de los datos de propietarios y predios que intervienen en las
diversas casuisticas del calculo del impuesto predial

Situacién Actual

La recomendacién se constituye en no aplicable por cuanto, el sistema “CERVUS" que
determina el impuesto predial y sus tributos adicionales opera a base de la informacion
gue almacena la base de datos de las aplicaciones informéaticas "SIREC-Q vy
PERSONAS”, que son administrados por la Direccién Metropolitana de Catastros, por

lo que es ésta dependencia es la encargada de validar la integridad de la informacion.

Titulo del Comentario: Errores en los datos utilizados para el célculo de beneficios

tributarios del impuesto predial



0037

Al Director Metropolitano Tributario

“...10. Establecerd un mecanismo de control sobre la informacion de los
propietarios para evitar que los beneficios tributarios sean otorgados a personas
qgue no tienen derecho, realizando el calculo del impuesto predial con los valores
reales a ser cobrados (...)".

Situaciéon Actual

La recomendacion se constituye en no aplicable por cuanto la informaciéon de los
titulares catastrales (propietarios) para determinacion del impuesto predial, es obtenida
del Sistema Integrado de Registro Catastral de Quito SIREC-Q y del Sistema de
"PERSONAS”, ambos administrados por la Direccion Metropolitana de Catastro, por
tanto no es competencia de la Direccion Metropolitana Tributaria, situacién que se
ratificé con la informacion contenida en el memorando GADDMQ-DMT-2021-0195-M de

5 de marzo de 2021, que fue remitido al Director Metropolitano de Catastros.

Recomendacién no aplicable en el periodo de examen

Titulo del Comentario: Base de datos geogréafica del catastro con inconsistencias

Al Director Metropolitano de Catastro

“...19. Evaluara el disefio e implementacién de un programa de actualizacion
periddica de datos catastrales, con el fin de que estos sean objeto de revision en
conjunto con el software, hardware y los datos cartograficos y alfanuméricos,
para lograr que la base de datos catastral refleje la realidad y permita elaborar
proyectos municipales (...)".

Situacién Actual

La recomendacion se constituye en no aplicable en el periodo de examen, por cuanto el
disefio e implementacidn de un programa de actualizacion periddica de datos catastrales
esta en proceso de implantacion conforme el estado de la recomendaciéon 23, luego de

lo cual sera evaluado.

Informe DPPch-0015-2020: examen especial a la ejecucion de los convenios y

contratos para el servicio de Revision Técnica Vehicular suscritos con las empresas
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Consorcio ITLS y Danton S.A. en el MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO vy entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2015 y el 31 de enero de 2020, aprobado el 30 de octubre de 2020 y comunicado a la
méaxima autoridad el 2 de diciembre de 2020 con oficio 0236-DPPCH-2020.

El informe contiene 10 recomendaciones de las cuales 4 se cumplieron (Anexo 2), 2
estan incumplidas, 3 no son aplicables y 1 es no aplicable en el periodo de examen

(Anexo 3), conforme se cita a continuacion:

Recomendaciones incumplidas
o
Titulo del Comentario: Condiciones de las reinversiones producto de la renovacién no

se cumplieron en los plazos establecidos

Al Alcalde Metropolitano de Quito

"...1. Dispondra al Secretario de Movilidad del MDMQ efectué conjuntamente
con el Director General de la AMT, los tramites correspondientes para la entrega
recepcion definitiva de los 6 centros de revision vehiculary del Nuevo Centro de
Revisién Vehicular "Cristianla”, lo que permitira proceder con la liquidacion del
contrato y adendas suscritos para el servicio de revisidn técnica vehicular, asi
como que la Municipalidad asuma la competencia de la operacion,
consecuentemente los bienes se registren en los activos de la Entidad (..

Situacioén Actual

El Alcalde con oficio GADDMQ-AM-2020-1426-0F de 20 de diciembre de 2020, dispuso

al Secretario de Movilidad el cumplimiento de la recomendacién 1

El Secretario de Movilidad con Resolucion SM-2020-082, de 5 de octubre de 2020,
delegé al Director de la AMT la conformacion de la Comisidn Técnica para el
procedimiento de liquidacion de los contratos de prestacién de servicios con la compaifiia

DANTON S.A. y Consorcio ITLS.

El Secretario de Movilidad con memorando SM-2020-573 de 28 de diciembre de 2020,
dispuso al Asesor Juridico, Coordinadora Administrativa Financiera (S), Director de
Politicas y Planeamiento de la Movilidad y Director de Desarrollo Tecnoldgico de la

Movilidad, la implementacidon inmediata y obligatoria de la recomendacion 1
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E! Secretario de Movilidad con oficio 2256 de 13 de octubre de 2020, dispuso la
conformacién de la Comision Técnica de Apoyo, de acuerdo a lo previsto en la
Resolucién 0082, emitida el 2 de octubre de 2020, para la liquidacion de los contratos

DANTON S.A. y Consorcio ITLS del Ecuador.

El Coordinador de los Centros de Revisibn Técnica Vehicular, con memorando
GADDMQ-AMT-DRAV-RV-2020-0147-M del 30 de octubre del 2020, solicité a la Unidad
de bienes que una vez revisada la informacion levantada de los 6 centros, se procedio
al traslado en formato Excel del SIPARI CARGA MASIVA.

rsm
El Director General de la AMT con oficio GADDMQ-AMT-2021-0677-0, de 16 de abril
de 2021, envio al Secretario de Movilidad su informe de actividades realizadas para la
liquidacion de los contratos con DANTON e ITLS e inform6 que se efectuaron las
constataciones fisicas de los bienes muebles, informéticos, electromecénico e
inmuebles de los Centros: Guajalg, Flori;da, Carapungo, Guamani, Los Chillos y San
Isidro, para lo cual adjunté el informe elaborado por la Servidora Municipal 8, miembro
de la Comisidon Técnica de Liquidacion el 25 de febrero de 2021, donde también se
informd que los bienes se ingresaron en la base de carga masiva de bienes del sistema

SIPARI, moédulo de bienes, lo cual fue verificado por el equipo de auditoria.

De lo expuesto se determiné que la recomendacidn se encuentra incumplida por cuanto
se levantd el inventario de los centros de Revision Vehicular para posteriormente

proceder a la entrega recepcion y liquidacion de los contratos.

Titulo del Comentario: Bienes Inmuebles a favor del MDMQ no fueron trasferidos
Al Alcalde Metropolitano de Quito

“...10. Dispondra al Secretario de Movilidad efectlle conjuntamente con la
operadora del servicio de revisidn técnica vehicular, la entrega recepcion y se
formalice la transferencia de los lotes de terreno a nombre de la Municipalidad
de Quito, a fin de que los bienes inmuebles se registren contablemente, y
consecuentemente incrementen el patrimonio institucional (...)".

Situacién Actual

El Alcalde con oficio GADDMQ-AM-2020-1426-GF de 20 de diciembre de 2020, dispuso

al Secretario de Movilidad el cumplimiento de la recomendacion 10.
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El Secretario de Movilidad con memorando SM-2020-573 de 28 de diciembre de 2020,
dispuso al Asesor Juridico, Coordinadora Administrativa Financiera (S), Director de
Politicas y Planeamiento de la Movilidad y Director de Desarrollo Tecnolégico de la

Movilidad, la implementacion inmediata y obligatoria de la recomendacion 10.

La Servidora Municipal 8, como miembro de la comisién técnica de la AMT y en
representacion de la Coordinacion Administrativa Financiera, el 25 de febrero de 2021,
suscribi6 el informe de acciones tomadas sobre la recomendacién 10, en ei cual inform6
que el Director de Registro y Administracion Vehicular solicité: en el término de 8 dias
se remitan copias de las actas de entrega recepcion definitiva, de la construccién de
obra cierta de cada uno de los Centros de Revisién y Control Vehicular operados por
DANTON vy el Consorcio ITLS, con el fin de determinar las edificaciones que forman
parte de tos Centros de Revisidon y Control Vehicular, las mismas que se entregaran a
la contratante.

m.
El Director de D\i/rvgccién de Registro y Administracion Vehicular con memorando
GADDMQ-AMT-DRAV-2021-0399-M de 24 de marzo de 2021, inform6 al Director
General Metropolitano AMT en el numeral 4.4 sobre los tramites para realizar la
transferencia de dominio donde se encuentra el CRCV Guajalo,
El Secretzfa‘;iou dleS Movilidad con oficio SM-2021\-0703mde 22 de mz/i\rzo de 2021, solicit6 al
Director General Metropolitano AMT remitir en Ae! tgrlgr%?m%ée rSdefi;vs, un informejdee la
comision técnica de liquidacion designada por la Agencia Metropolitana de Transito de
conformidad con lo establecido en el articulo 2 la resolucion SM-2020-082.

- if]iis

El Servidor Municipal 7 con memorando GADDMQ-AMT-DRAV-RV-2021-0061-M, de 1
de abril de 2021, como miembro de la comisién técnica de liquidacion de la AMT, informé
al Director General Metropolitano AMT sobre las gestiones iniciadas para realizar la

transferencia de dominio donde se encuentra el CRCV Guajalo.

De lo expuesto se determind que la recomendacion se encuentra incumplida por cuanto
se estd recopilando informacion sobre los predios donde funcionan los Centros de
Revision Vehicular para posteriormente proceder a la transferencia de dominio a nombre

del MDMQ.
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Recomendaciones no aplicables

Comentario: Pagos realizados sin sustento técnico

Al Alcalde Metropolitano de Quito

“...3. Dispondra al Secretario de Movilidad que elabore los informes técnicos,
legales, econdmicos y los estudios correspondientes, a fin de garantizar la
ejecucion del proceso de concurso publico para la seleccién del nuevo gestor
que brinde el servicio de revision técnica vehicular en el DMQ acorde con los
intereses institucionales '

"...4. Dispondra al Secretario de Movilidad que elabore los estudios prepare los
pliegos, los mismos que contendran las bases administrativas, técnicas,
econdmicas, financierasy los términos contractuales, con los que se convocara
a concurso publico de conformidad con el régimen juridico aplicable, a fin de
seleccionar del (sic) nuevo gestor privado que preste el servicio de revision
técnica vehicular en el DMQ

Comentario: Pagos realizados durante los afios 2018 y 2019 con participaciones

porcentuales que no corresponden a los bienes y servicios recibidos

Al Alcalde Metropolitano de Quito

"...5. Dispondra al Secretario de Movilidad realice los estudios y andlisis de
pardmetros técnicos y econdmicos que permitan determinar la razonabilidad y
conveniencia para los intereses del Municipio de Quito, sobre los porcentajes de
distribucion que deban aplicarse tanto al DMQ como al nuevo operador del
servicio de revision técnica vehicular »

Situacién Actual

Las 3 recomendaciones no son aplicables debido que el Alcalde Metropolitano con
Resolucion No. A-070 de 7 de octubre de 2020, resolvio delegar a la Agencia
Metropolitana de Transito, la organizacion y conduccion de las etapas preparatoria,
precontractual, contractual y ejecuciéon de la seleccion del gestor privado para que
construya, equipe, mantenga y opere los centros de revisién y control técnico vehicular

del Distrito Metropolitano de Quito.



Recomendacion no aplicable en el periodo de examen
Comentario: Entrega de garantias de fiel cumplimiento de las reinversiones
Ai Director General de la AMT

“...9. Dispondra al Director de Registro y Administracién Vehicular de la AMT
que, durante la ejecucion de los contratos, verifigue la entrega documental y
vigencia de las garantias, a fin de garantizar el cumplimiento de las reinversiones
de conformidad a las disposiciones legales vigentes

Situacién Actual

La recomendacion es no aplicable en el periodo de examen, por cuanto no se celebraron

contratos que prevean reinversiones.

Informe DPPch-0034-2020: de la Auditoria a los Estados Financieros, por los ejercicios
econdmicos terminados al 31 de diciembre de 2017, 2018 y 2019, aprobado el 22 de
diciembre de 2020, y remitido a la maxima autoridad el 12 de enero de 2021 con oficio
0026-DPPCH-2021.

El informe contiene 11 recomendaciones de las cuales las 11 se cumplieron (Anexo 2)
Conclusion

Del seguimiento efectuado al cumplimiento de las 98 recomendaciones constantes en 9
informes de auditoria externa, aprobados por la Contraloria General del Estado, se
determind que: 47 recomendaciones fueron cumplidas; 6 parcialmente cumplidas; 11 no
aplicables; 10 no aplicables en el periodo de examen; asi como, 24 recomendaciones
se determinaron incumplidas, por cuanto, el Funcionario Directivo 7, Coordinador de
Registro de Infracciones; los Funcionarios Directivos 6 y 7, Coordinadores de
Tecnologias de la Informacion; el Funcionario Directivo 3, Director de Registro y
Administracion Vehicular; el Funcionario Directivo 3, Secretario de Movilidad; el
Funcionario Directivo 5, Director de Gestion de la Movilidad; el Funcionario Directivo 2,
Director General déla Agencia Metropolitana de Transito; el Director Ejecutivo del Fondo
Ambiental; ios Funcionarios Directivos 5, Directores Metropolitanos de Catastro, y

Tributario; el Funcionario Directivo 2, Administrador General, el Funcionario Directivo 5,
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Director Metropolitano de Informatica; los Funcionarios Directivos 6, Tesorera y Jefe de
Coactivas; el Funcionario Directivo 7, Jefe de Ingenieria de Soluciones; el Funcionario
Directivo 6, Jefe de Rentas; los Funcionarios Directivos 7, Coordinadores de: Gestion
Catastral Especial, Gestion Territorial Catastral, Catastro y Valoracién, y Geomatica; no
controlaron el cumplimiento de las recomendaciones, lo que ocasion6 que las

deficiencias de control interno se mantengan en las Dependencias.
Recomendaciones
Al Alcalde Metropolitano

1. Dispondra al Administrador General elabore un cronograma con las
recomendaciones incumplidas y parcialmente cumplidas, que contengan al menos
lo siguiente: un detalle de las mismas, responsables de su cumplimiento, plazo y
medios documentales de verificacién y supervisara periédicamente el avance, con
la finalidad de asegurar el cumplimiento de las recomendaciones, en los plazos
previstos en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y evitar efectos
futuros para la institucién que pongan en riesgo las operaciones administrativas,

financieras y de otra indole; y, mejorar la gestion institucional.

2. De las recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen, en virtud de,
no haberse presentado operaciones administrativas y financieras o hechos que
hubiesen permitido su implementacidn, dispondra al Director General Metropolitano

Si
de Transito, ahDér_ector Metropolitano Administrativo, al Secretario de ,S%Iud,ny, al
:31nHuUSIt ésmMgmmns
Director Metropolitano de Catastro, su implementacién al momento en que se
produzcan estas operaciones o hechos, considerando la normativa vigente, de lo

cual realizard la supervision con la finalidad de mejorar el sistema de control interno.
Al Director Metropolitano de Catastro y Secretario General de Planificacion
3. Estableceran un mecanismo de control sobre la informacion de los propietarios para
evitar que los beneficios tributarios sean otorgados a personas que no tienen

derecho, afin de realizar el calculo del impuesto predial con los valores reales a ser

cobrados, en razén de que los datos de los mismos constan almacenados en los
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sistemas SIREC-Q y de PERSONAS, lo que permitira dar cumplimiento a la
recomendacion 10 del informe DPPch-0017-2020.
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