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1. DEFINICION DEL PROYECTO
1.1. Nombre del Proyecto

Desarrollo del Sistema de Gestion de la Informacién Ambiental (SGIA) del Gobierno Autdnomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito

1.2. Entidades Ejecutoras

Fondo Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quito

1.3. Categoria del Proyecto
1.3.1. Categoria

Inversion
1.3.2. Subcategoria

Modernizacion Institucional

Modernizacién para mejorar la gestién institucional, interoperabilidad y atencién efectiva de los
servicios técnico administrativos y atencion de tramites de los administrados a través del desarrollo
del Sistema de Gestion de la Informacidn Ambiental (SGIA) del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito

1.4. Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion de proyecto es de 3 afos (2024 — 2026)

1.5. Monto Total

El monto disponible para el proyecto corresponde a cuatrocientos treinta mil con 00/100 ddlares de
Estados Unidos de América (USD 430.000,00) que serd ejecutados en el plazo maximo de 1 afio que
permita iniciar desarrollar la fase 1 del sistema de gestidn de la informacién ambiental relacionado con
el proceso de calidad ambiental, y el proyecto serd implementado hasta el 2026 con un nuevo
presupuesto en base a la tabla siguiente:

Tabla No. 1 Fuente de Financiamiento
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
FASES DESCRIPCION Recursos Fondo TOTAL (USD) ANO

municipales Ambiental

Gestion de los
procesos de control y 0 $430.000,00 $430.000,00
seguimiento 2024
ambiental.

Gestion de mecanismos,

accionesy lineamientos
de mitigacién y 0 $370.000,00 $370.000,00 2025

adaptacion al cambio

climatico, produccién
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y consumo
responsable.

Gestion del

Patrimonio Natural y

Mecanismos de 0 $17200.000,00f  $1°200.000,00

gestion de la 2026
infraestructura verde

azul.
TOTAL 0 $2°000.000,00 $2°000.000,00

1.6. Coberturay localizacion
El proyecto tendra como cobertura de servicio la circunscripcién geografica del DMQ, siendo los

beneficiaros la poblacion del DMQ que, segln a las cifras publicadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo INEC corresponde a 2°679.722 habitantes:

Tabla NO. 2 Poblacién del Distrito Metropolitana de Quito

AREA TERRITORIAL POBLACI
ON
Area urbana 1'763.275
Area rural 916.447
Total 2°679.722

Fuente: INEC, 2023, VIII Censo De Poblacidn, VII De Vivienda y | De Comunidades
1.6.1. Georreferenciacion

La localizacién del sitio donde se ejecutara proyecto es el Fondo Ambiental ubicada en la Av. Rio Coca E5
255 e Isla Genovesa, predio 435868, siendo la ubicacién exacta en las siguientes coordenadas:

Tabla NO. 3 Coordenadas de ubicacion de la Secretaria de Ambiente

COORDENADAS GEOGRAFICAS COORDENADAS UTM ZONA
17 SUR
Longitud:78°28'50.53"W, Latitud: 0°09'43.38"S X:780424,91, Y: 9982073,33

Secretaria de
Ambiente MDMQ

Figura No. 1 Ubicacion del sitio donde se ejecutard el proyecto
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1.7. Alineacidn Estratégica

Plan de Metropolitano de Desarrollo de Ordenamiento Territorial PMDOT

El proyecto se alinea con los siguientes objetivos de desarrollo, ejes estratégicos de administracion
metropolitanay ejes estratégicas de la planificacién territorial del Plan Metropolitano de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PMDOT, 2024-2033), Ordenanza PMDOT-PUGS No. 003 — 2024
sancionada el 12 de mayo de 2024

Objetivos de desarrollo del PMDOT

02. La Ciudad: Consolidar una ciudad segura, sostenible e integrada, que cuide la vida en todas sus
formas y que fortaleza la paz, el orden y la convivencia ciudadana.

03. La Gestidn: Alcanzar una gestidn eficiente, participativa, desconcentrada y transparente; un
municipio cercano a la ciudadania.

Ejes estratégicos de administracién metropolitano:
Eje Territorial.
Eje de gobernabilidad e institucionalidad.

Ejes estratégicos de planificacidn territorial:

Eje Habitat, seguridad y convivencia ciudadana.
Eje de gestion metropolitana
Objetivos de Gestion del PMDOT 2024 -2033

- Objetivo de Gestidn 2.2: Propiciar el derecho a la ciudad y un habitat saludable, con vivienda
digna y espacios publicos seguros e inclusivos; con equilibrio territorial y desarrollo urbano-rural.

Politicas:
Implementar la infraestructura verde-azul como un mecanismo para reducir riesgos climaticos y

riesgo de desastres, y construir redes de espacios publicos, dreas verdes y equipamientos.

Resultados esperados - indicador — meta

- Desarrollo sostenible de esas areas

Programa:
Quito ciudad verde- azul

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (2015 — 2030)
ODS 6: Agua limpia y saneamiento; ODS 10 Reduccién de las Desigualdades; ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles; ODS 12 Accién por el Clima; ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres
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- Objetivo de Gestién 3.1: Brindar servicios de calidad y atender de manera eficiente las
necesidades de la poblacién

Politicas:

Modernizar y ampliar las capacidades institucionales, de gobierno digital y tecnologias de la
informacién y comunicaciones, para mejorar la gestién municipal y la calidad en la prestacién de
servicios y tramites a la poblacion.

Programa: Quito transparente y eficiente

Resultados esperados - indicador — meta

Institucion eficiente que brinda servicios de calidad.
Posicionamiento del Municipio como una institucion eficiente, eficaz, transparente, agil y ética.

Tabla NO. 4 Indicadores y Metas del Objetivo de Gestidn 3.1

INDICADOR META AL 2033*

Incrementar al 96 % el numero de

Porcentaje de tramites tramites que se pueden realizar de manera
automatizados. automatizada en el DMQ, al 2033.
Calificacién del servicio municipal. Incrementar al 88 % la calificacién del

servicio municipal, al 2033.

Tasa de variacién de indice de Incrementar anualmente en 5% el indice
eficiencia en la gestion del POA de eficiencia de la gestiéon municipal al
Municipal. 2033

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (2015 — 2030):
ODS 10: Reduccién de desigualdades; 11: Ciudades y comunidades sostenibles; ODS 17: Alianzas
para lograr los objetivos

Plan de Gobierno 2023-2027

En el marco del Plan de Gobierno 2023-2027 del alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, el Mgs. Pabel Mufoz Lopez, el proyecto se alinea con el siguiente eje estratégico y lineas
de accion.

Eje. 5. Territorio intercultural, ecolégico, deportivo y activo

Ambiente

Impulsar la politica de Ciudad verde y sostenible que asegure la reduccién y uso eficiente de
recursos para tramites en dependencias, la reutilizacién de materiales, la reduccién de emisiones
de carbono y la progresiva adaptacidn de infraestructura y equipamientos institucionales.
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Protagonistas del Desarrollo Metropolitano

Mayor participacidn en la definicidn, ejecucidn, seguimiento y formulacion de las politicas urbanas
y el ordenamiento del territorio, con el fin de reforzar la transparencia y la eficacia en la gestion
publica.

Gestion participativa

Automatizar y sistematizar al maximo los procesos rutinarios para una gestion mas agil y eficiente.

Fortalecer una administracidon abierta y en red, que permita limitar las estructuras verticales y
generar procesos en funcion del producto o servicio que requiera la ciudadania.

Dotar de infraestructuras de conexién y de conocimiento en puntos estratégicos de la
administracién para propiciar el uso de TIC para acceder a servicios municipales, en poblaciones
afectadas por la brecha digital por razones econdmicas, generacionales, nivel educativo y cultural.

1.8. Diagnostico y Planteamiento del Problema (Proyecto)

El Municipio de Quito mediante Resolucién No.130 de 06 de diciembre de 2004 recibié la
acreditacion como autoridad ambiental de aplicacidn responsable Blcompetentell ante el Sistema
Unico de Manejo Ambiental (SUMA) para el ejercicio de la competencia en materia ambiental, con
la autorizacidon para el uso del sello del sistema; acreditacién renovada con Resoluciones
Ministeriales, Resolucion Nro. 001 de 6 de enero de 2014; Resolucion Nro. 045 de 18 de febrero
del mismo afio (alcance) y Resolucidon Nro.168 de 23 de mayo de 2017, siendo esta la ultima la
vigente.

En virtud de esta acreditacién el Municipio de Quito esta facultado para llevar en su circunscripcion
territorial los procesos relacionados con la prevencién y control de la contaminacién ambiental, la
regularizacion, el control y el seguimiento ambiental, atencidon y manejo denuncias ambientales y
sanciones; asi como le obliga a controlar el cumplimiento de los pardmetros ambientales y la
aplicacion de normas técnicas de los componentes agua, suelo, aire y ruido y controlar las
autorizaciones administrativas otorgadas de conformidad los numerales 10 y 11 del articulo 26
Cdédigo Organico del Ambiente.

Para el ejercicio de las competencias en materia ambiental, la maxima autoridad Municipal,
mediante Resolucién No. A- 013-2019 del 27 de junio del 2019, faculté a la Secretaria de Ambiente
como ambiental de aplicacidon responsable competente y ejecutar los procesos dados por la
acreditacion en observancia de la norma ambiental nacional y sectorial que la acreditacion le exige.
Asi mismo, el Codigo Municipal, Ordenanza Metropolitana No. 052-2023, sancionada el 28 de
marzo de 2023 y sus reformas, en sus articulos 3231 y 3232 establece que la autoridad ambiental
distrital, la Secretaria de Ambiente, serd la instancia municipal competente para administrar,
ejecutar y promover el sistema de manejo ambiental en el DMQ y que es por medio de esta que se
aplicardn los lineamientos en materia de prevencion, regularizacidon, control y seguimiento
ambiental.
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“Articulo 3231.- Ambito. — (...) en las materias que como Autoridad Ambiental de Aplicacién
responsable (en adelante AAAr) el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es
competente.

La Autoridad Ambiental Distrital (en adelante AAD) es la instancia municipal competente
para administrar, ejecutar y promover el sistema de manejo ambiental en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Articulo 3232.- Alcance. - (...) El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito por medio de
la Autoridad Ambiental Distrital aplicard los lineamientos en materia de prevencion,
regularizacion, seguimiento y control ambiental, sujetos a la politica, direccion,
coordinacion y control como parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
Ambiental (en adelante SNDGA) y del Sistema Unico de Manejo Ambiental (en adelante
SUMA)”.

A su vez, la Secretaria de Ambiente lleva a cabo los procesos relacionados con la prevencién y
control de la contaminacién ambiental, la regularizacion ambiental, el control y el seguimiento
ambiental y atencién denuncias ambientales a través de la Direccién de Gestién de la Calidad
Ambiental (en adelante DGCA).

En este tenor, el ejercicio de las competencias ambientales dadas por la acreditacidon, demanda a
la DGCA la prestacion de un nimero importante servicios técnico administrativos a la ciudadania
en general y operadores de obras, proyectos o actividades que se desarrollan en el DMQ_ (ver item
1.4.3.2 Beneficiarios), administrados de la Secretaria de Ambiente.

La prestacion de los servicios técnico administrativos que brinda la DGCA para llevar a cabo los
procesos relacionados con la prevencidn y control de la contaminacidn ambiental, la regularizacién
ambiental, el control y el seguimiento ambiental y atencién denuncias ambientales involucra un
numero considerable de tramites intrinsecos que conllevan la ejecucion de procesos y subprocesos
requeridos para el cumplimiento de lo dispuesto en la norma que incluye el procesamiento, analisis
evaluacion y valoracidn de la informacién generada en la aplicacion de los mecanismos de control
y seguimiento ambiental para una gestién administrativa propia e individualizada que se
materializa en la generacidn de productos contenidos en los informes técnicos y hechos
administrativos de pronunciamiento.

Es asi que, en la aplicacidon de los mecanismos de control y seguimiento ambiental, la DGCA genera
una importante cantidad de informacion que en la actualidad se sistematiza de forma manual, no
estd digitalizada o procesada y se encuentra almacenada de forma dispersa y desagregada. Esta
condicién impide el uso eficiente de la informacién, lo que a su vez afecta la capacidad de gestién
institucional para la prestacion de los servicios técnico administrativos y la atencion de tramites y
genera respuestas tardias a la ciudadania, asi como, limita la toma de decisiones con base a
informacién real y actualizada, lo que a su vez repercute en la formulacién de politica publica.

Al presente, la gestidn de la informacién en la DGCA ser realiza a través del sistema de gestion
documental SITRA, sistema aplicado a nivel municipal, mismo que ha permitido una gestién
documental organizada; sin embargo, el sistema SITRA es un gestor netamente documental, por lo
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que presenta limitantes para los requerimientos que demanda la gestidon de la informacién
ambiental.

Es asi que, el sistema SITRA presente restricciones criticas para realizar consultas, revision y
descarga de documentos ingresados en este sistema y que forman parte de los expediente de los
proyectos que la DGCA da control y seguimiento ambiental, informacién que debe ser examinada
por el personal de esta Direccién para contar con todos los soportes técnico legales para realizar
un analisis y evaluacidon fidedigna del cumplimiento normativo ambiental y emitir las
recomendaciones de pronunciamiento, limitando el ejercicio de sus funciones asignadas y
retrasando la atencion efectiva y eficaz tramites que demandan los administrados.

Adicionalmente, el sistema SITRA al ser un gestor documental no esta disefiado para gestién de
procesos lo que impide dar seguimiento y trazabilidad al cumplimiento de las obligaciones
ambientales que deben cumplir los operadores de proyectos sujetos de control y seguimiento
ambiental o para realizar el procesamiento de data ambiental la generacion de estadisticas o su
visualizacidn a través del tratamiento de la informacidon geografica, informacion vital para la
prevencion y control de la contaminacién ambiental.

Por otra parte, la DGCA maneja un aproximado mads de 3.000 expedientes fisicos, dosieres que
cuentan con la documentacidon de cada proyecto que ha sido sujeto a control y seguimiento
ambiental, que han sido levantados desde el inicio de la actividad, documentacion que es
frecuentemente consultada por los técnicos para la evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones ambientales de los operadores y que debe ser conservada por toda la vida util del
proyecto; sin embargo, desde que entrd en uso sistema de gestidn documental SITRA se ha perdido
de la integralidad de los expedientes al almacenarse una parte de ellos de forma digital en el
sistema y que, como se indicé en el acapite anterior presenta serias restricciones de consultay otra
parte es archivada en forma fisica.

Estas restricciones en cuanto a la gestion de la informacidon ambiental, han generado que en la
DGCA se recurra al uso de mas de 10 de bases de datos y que siguen aumentando segun la
necesidad, matrices en Excel que se alojan en la nube institucional y que deben actualizadas de
forma manual e individualizada por parte del personal, lo que compromete su integridad y
demanda una significativa cantidad de tiempo por parte del personal para su actualizacién. No
existen protocolos y procedimientos para el tratamiento de datos levantados.

Esta gestion de la informacidon ambiental en la DGCA ha generado un manejo desarticulado, no
estandarizado y no interconectado de los datos, dificultando el uso de la informacién para la
generacion de estadisticas y reportes consolidados que se requieren para la toma de decisiones.

También existe informacidon ambiental que se genera de los mecanismos de control y seguimiento
ambiental que es generada por los operadores, tal es el caso del monitoreo ambiental interno y
gue en la actualidad se presenta en forma fisica por lo que debe ser procesada de forma manual
por parte del personal de DGCA para evaluacién y recomendacién de la emisién de los
pronunciamientos respectivos, sin la posibilidad de una sistematizaciéon y uso para consultas o
reportes y su comparativa con otra informacidn para analisis de los impactos que generan por
proyectos, obras o actividades en el DMQ a los competentes ambientales, agua, ruido, aire, suelo

9
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como a la comunidad.

Por otra parte, la DGCA, a través de su Unidad de Investigacién y Analisis, presta servicios
relacionados con la generacién diaria de informacidn de base e interpretacion de resultados del
monitoreo ambiental permanente de la calidad ambiental del DMQ a través de la Red
Metropolitana de Monitoreo Atmosférico de Quito REMMQ, para evaluar la calidad de los recursos
ambientales aire (calidad, emisiones y ruido) y agua (calidad de agua y descargas industriales); sin
embargo esta data no es encuentra interconectada con otra informacion ambiental que se genera
en la aplicacidon de los mecanismos de control y seguimiento ambiental, lo que imposibilidad
establecer la interaccion de los proyectos, obras o actividades con los componentes ambientales y
su estado.

En resumen, no existe un sistema informatico escalable, parametrizable y adaptable a cualquier
dispositivo tecnolédgico para el acceso de la informacién base para la toma de decisiones y
generacién de politica publica y que permita realizar consultas o reportes en tiempo real y su
visualizacidn de la informacién geografica en mapas, necesaria para una visién integral de las
problematicas ambientales del DMQy la atencién de la ciudadana.

1.8.1. Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS
Efecto 1: Limitacién en el uso de la
informacion ambiental e
imposibilidad para la generacion de Efecto 2: Pérdida de la Efecto 3: Pérdida de la Efecto 4: Pérdidas de
EFECTOS estadisticas, reportes, consultas, integralidad de los trazabilided  de  los tiempo del personal
visualizacion  de  informacion expedientes de los diferentés procesos y en la si izacion,
geogréfica, datos vitales para la toma proyectos pronunciamientos que se digitalizacion 1% Efecto 5: Afectacion en la prestacion de los servicios
de decisiones y formulacion de la competencia de la emiten en la DGCA y procesamiento de la téf:nico administrativos y demora en la atencion de
politica publica GDCA generacion de alertas. informacién trémites

CAUSAS

Manejo desarticulado, no estandarizado, no interconectado y no trazable de la informacién ambiental que se generan en

la aplicacion de los mecanismos de control y sequimiento ambiental lo que afecta la gestién institucional y prestacion efectiva de los
servicios técnico administrativos y atencién de trdmites por parte de la Direccién de Gestién de la Calidad Ambiental

Causa 1.1: Uso de més de 10 de Causa 2: Expedientes Causa 3: El sistema SITRA Efecto 4.1: Ls gestion Causa 5.1: Procesos y Causa 52: El sistema
bases de datos y que siguen de proyectos son es un gestor netamente de mis desd0 baves procedimientos  no SITRA no permite dar
tando segin Ia c idad, gestionados en parta documental que no esté de datos demanda levantados, trazabilidad y generacion
matncgsen Excel quese alojanenla de  forma 'ﬁstca en  capacidad  de fina significativa optimizados ° de alertas de los
nube Amshtuc»onal y que deben (aproximado mas de gestionar  procesos Y cantidad de tiempo automatizados. procesos de control y
actualizadas de forma manual e $.000 expedientes generar  alertas  de por  parte  del seguimiento  ambiental
individualizada por parte del fisicos) y en parte en acuerdo a las necesidad y personal  para su de la DGCA
personal, lo que compromete su forma digital a través requerimientos  de la actualizacion Causa 53:
integridad del sistema SITRA. DGCA. § Restricciones en el
" sistema SITRA para el Causa 54- Los
s Causa 4.2: El sistema acceso y consulta de -
Efecto 1.2: El sistema SITRA es un expedientes  de  los
SITRA, como las bases e documentacidn
estor netamente documental. i proyectos se encuentran
g de datos que maneja que debe ser revisada :
la DGCA, dificultan el 5 incompletos  por  la
8 Yy por los técnicos de la pérdida de integridad
Eecto  13: Ausencia  de procesamiento de la DGCA. -
interoperabilidad  con  otros informacion.

sistemas para el andlisis de la

: 5 . Causa 55: Multi — causales: Brecha del recurso
informacién ambiental

humano; registro de pago de las tasas y otros.

Figura No. 2 Arbol de problemas

1.9. Linea Base del Proyecto

El Distrito Metropolitano de Quito es el centro politico de la Republica del Ecuador, que alberga los
principales organismos gubernamentales, culturales, financieros y productivos del pais, tiene una
superficie aproximada de 423.000 ha, con una topografia compleja con diversos pisos climaticos
ubicados entre los 490 y 4950 msnm, originan climas variados que albergan 17 ecosistemas, con
un alto nivel de endemismo y biodiversidad.
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC., el DMQ tiene una poblacién aproximada
de 2°679.722 habitantes de los cuales aproximadamente el 70% vive en la zonas urbanas y el 30%
en los valles y areas rurales y que evidentemente el crecimiento poblacional implica la expansién
de la mancha urbana, el desarrollo de actividades econdmicas, demandan del consumo de recursos
naturales, servicios e infraestructura vial, sanitaria, que producen aspectos ambientales como la
generacion de residuos, descargas de aguas residuales entre otros, y sus correspondiente impactos
ambientales que ejercen presién sobre los recursos naturales y que afectan a la salud de la
poblacién y de los ecosistemas.

En su organizacién politica administrativa, el DMQ se encuentra conformado por 32 parroquias
urbanas y 33 parroquias rurales, donde coexisten diversas realidades con coberturas de usos y
ocupacion de suelo especificas y diversas que soportan el desarrollo de proyectos, obras o
actividades de diferente indole; en consecuencia, mientras en el sector urbano predomina una
economia de industrias, servicios y comercio, en el sector rural se destacan la agroindustria, la
agricultura y la ganaderia.

Segun la base de datos proporcionada por la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos del
Municipio de Quito, en el DMQ se han registrado un aproximado de 151.793 establecimientos para
la obtencién de la Licencia Unica de Actividades Econdmicas, actividades que tienen capacidad de
generar afectacidon ambiental con el consecuente deterioro de la calidad del aire, agua, suelo y del
aumento de los niveles de ruido atmosférico, por lo que son sujeto de control y seguimiento
ambiental.

En este tenor, y como se ha indicado en acéapites anteriores la Secretaria de Ambiente en su calidad
de autoridad ambiental tanto distrital como competente, es la encargada de velar por el
cumplimiento de la gestién ambiental en el DMQ, en estrecha coordinacién con las diversas
instancias municipales, con otros niveles de gobierno y con la participacion activa de la ciudadania;
y, en el ambito de sus competencias acreditadas, debe regular, prevenir y controlar la
contaminacidon ambiental en el territorio, para lo cual, debe llevar a cabo procesos regularizacion,
control y seguimiento ambiental, atencién de denuncias y otros que requiera la ciudadania,
facultades que son ejecutadas por la Direccién de Gestién de la Calidad Ambiental DGCA.

Adicionalmente, la DGCA esta a cargo de la Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico de Quito
REMMAQ, (9 estaciones automaticas de calidad de aire, meteorologia y ruido que se encuentran
distribuidas en el territorio del DMQ) sistema monitoreo de la calidad ambiental para el DMQ para
control de la contaminacion de los recursos agua, suelo y aire mediante la generacién diaria cada
minuto, durante las 24 horas y por los 365 dias al afio para la medicién de 15 parametros
monitoreados, por lo que, tan solo en el aflo 2022 se generd un total de 3°225.324 datos)
informacién base e interpretacion de resultados para que pueden ser utilizados por las autoridades
e instituciones para la generacién de politica publica en cumplimiento del articulo 191 del Cédigo
Organico del Ambiente, asi como, presta los servicios de laboratorio acreditado para el control del
cumplimiento de los pardmetros ambientales en aplicacién de normas técnicas de los componentes
agua (calidad del agua y descargas), aire (emisiones y ruido).
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En consecuencia, la DGCA tiene como mision la de velar por el cumplimiento de la norma ambiental

nacional v local y cumplir con lo que le demanda el ejercicio de la competencia de gestion

ambiental, es asi que, y obligaciones derivadas de la acreditacion.

Es asi que la DGCA esta en la obligacion de brindar mas de 30 tipos de servicios técnico
administrativos relacionados con la revisidn y pronunciamiento del cumplimiento de las siguientes
obligaciones normativas que se resumen a continuacion:

Figura No. 3 Esquema de los servicios técnico administrativos de revision y pronunciamiento que presta la DGCA

Normativa ambiental L/INEA DELTIEMPO
2020

2008 > 2018 3 "

CONSTITUCION Reglamento al

Reglamento Ambiental Cdédigo Organico del cédigo =gl 3
de Actividades Mineras Ambiente Municipal Cédigo Amblet!tal de
Organico del Operaciones
‘ Ambiente Hidrocarburiferas

’ 2 " 100-A
Obligaciones normativas

y seguimiento ambiental

) OTROS

Plan de Accion
. Cierre y Abandono
Extincion de la Autorizacion

Regularizacién

ST

Muestreos / monitoreos
Inspecciones

« Evaluacién de Estudios de Impacto
Ambiental y otros estudios

ambientales « Informes ambientales de Cumplimiento IGOn:08 )
= Procesos de Participacion Ciudadana/ - Auditorias Ambientales / Informes de Administrativa Ambiental
Social Gestion Ambiental +  Plan Emergente

. Plan de Remediacion
. Fraccionamiento / unificacién de
areas

Vigilancia ciudadana o comunitaria
(atencion a denuncias)
Motivacion para el inicio del

Autorizacién Administrativa Ambiental
de proyectos de impacto no

significativo / bajo impacto / mediano y
alto impacto

Actualizacion del Plan de Manejo
Ambiental

Modificacién de la Autorizacion

procedimiento administrativo
sancionador

Otros que establezca la Autoridad
Ambiental Competente (GADM de

Cambio de Titular

Monitoreo permanente de la calidad
ambiental en el DMQ

Informes a la LUAE

Administrativa Ambiental Quito)* * Autorizacion Metropolitana de

La gestion de la DGCA se realiza mediante areas de Licenciamiento, la Unidad de Investigacién,
Analisis y Monitoreo y el area de Control y Seguimiento Ambiental, siendo esta ultima el area que
ejerce la competencia de seguimiento y control ambiental permanente, continuo o periddico del
cumplimiento de los requisitos legales y normativos de proyectos, obras o actividades que cuentan
con autorizacidon administrativa ambiental.

A continuacidn, se listan los servicios técnico administrativos relacionados con el control y
seguimiento ambiental:

- Revisién y pronunciamiento del Programa de Remediacion

- Revisién y pronunciamiento Informe de ejecucion del Programa de Remediacion

- Revisién y aprobacion de Autorizacion Metropolitana de Implantacién para estaciones base
celular fijas, centrales y repetidoras de microondas fijas.

- Seguimiento cada 2 afios del Plan de Manejo Ambiental para estaciones base celular fijas,
centrales y repetidoras de microondas fijas.

- Inspeccidn a proyectos regularizados.
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Revisidn y pronunciamiento de la actualizacién o modificaciones al Plan de Manejo Ambiental
Revisién y pronunciamiento del Informe de Automonitoreo

Revisidn y pronunciamiento del Informe Ambiental de Cumplimiento

Revisidén y pronunciamiento del Informe Ambiental Anual de Cumplimiento

Revisién y pronunciamiento del Informe de Gestion Ambiental de proyectos que cuenten con
Licencia Ambiental

Revisién y pronunciamiento de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento o de Conjuncion
Autorizacién de suspensién de las obligaciones ambientales

Cambio de Titular de la autorizacidon administrativa ambiental

Revisién y pronunciamiento del Plan de Cierre y Abandono

Revisidén y pronunciamiento Informe de Cierre y Abandono

Extincién de la autorizacién administrativa

Revisién y pronunciamiento del Plan de Accidn

Revisién y Pronunciamiento del Plan Emergente

Revisidn y pronunciamiento a la implementacion del Plan Emergente

Revision y pronunciamiento de la unificacion de las autorizaciones administrativas
ambientales

Revisién y pronunciamiento del fraccionamiento de areas

Muestreos de descargas liquidas, emisiones a la atmdsfera, ruido ambiente y calidad del aire
ambiente (control publico).

Se indica que, a la fecha del presente se da seguimiento y control a mas de 4.400 proyectos

regularizados (proyectos con autorizacion administrativa ambiental), cantidad que va en aumento.

Los proyectos por tipo de autorizacion se distribuyen en:

— Mas 180 proyectos categorizados como de mediano y alto impacto que cuentan con

Licencia Ambiental que demandan servicios administrativos de revisiéon y pronunciamiento

de Informes de Gestion Ambiental, reportes de monitoreo, Términos de Referencia y

Auditorias Ambientales de Cumplimiento, mas los otros derivados de la aplicacion de los

mecanismos de control y seguimiento ambiental o requerimientos especificos solicitados por

los operadores.

— Mas de 2875 proyectos categorizados como de bajo impacto ambiental que cuentan con

Registro Ambiental y 1370 Estaciones Base Celulares (EBC) con Registro Ambiental o LUMI o

Ficha Ambiental que demandan servicios administrativos de revisién y pronunciamiento de

Informes Ambientales de Cumplimiento, reportes de monitoreo, mas los otros derivados de

la aplicaciéon de los mecanismos de control y seguimiento ambiental o requerimientos
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especificos solicitados por los operadores.

Adicionalmente, existe una demanda potencial futura relacionada a los mdas de 151.793
establecimientos con actividades econdmicas que han solicitado la emisidén de la LUAE y que pue
en consecuencia, los administrados, a través de los tramites que ingresan a la Secretaria de
Ambiente, solicitan a la DGCA la prestacion de los servicios técnico administrativos relacionados al
cumplimiento ambiental y que, segun los reportes del sistema SITRA, se estima que
aproximadamente el 80 % del total de tramites ingresados son para gestién de la DGCA, siendo en
su mayoria tramites del drea de seguimiento ambiental.

Es necesario puntualizar que cada tramite conlleva distintos niveles de complejidad segun el tipo
de servicio técnico administrativo de acuerdo a la obligacién de norma que requieran cumplir, la
naturaleza del proyecto involucrado, el tipo de autorizacién administrativa ambiental, el estado del
cumplimiento ambiental y la calidad de la informacion ingresada por el administrado (ciudadania u
operador).

La atencién de cada tramite demanda a la DGCA una gestién individualizad que comprende la
revision del expediente del proyecto, analisis legal, analisis técnico, revision de la documentacién
entregada por operadores y administrados, y segun el caso requiere de la ejecucién de una
inspeccidn y posteriormente elaborar el informe con todo el sustento técnico y legal, las
conclusiones y recomendaciones, asi como, la elaboracién del oficio para la emisidon del
pronunciamiento por parte de la Direccidn.

En algunos casos se requieren de gestiones adicionales con otras instituciones municipales y
nacionales para poder concluir el trdmite.

Desde el afio 2019, inicio del uso del Sistema de Gestiéon Documental SITRA, a la DGCA se le han
asignado un aproximado de 17.500 tramites, sin contar con el pasivo que dejé el anterior sistema
de gestién documental GDOC y que como se puede evidenciar en el siguiente tabla y figura, 10.069
(60%) de los tramites se reasignaron al drea de seguimiento para su atencidn.

Tabla NO. 5 NUumero de tramites ingresados a cada unidad de la DGCA desde el afio 2019 al afio 2022

Unidad / nimero de tramite
Afio 2019|2020 |2021|2022
Unidad de Control 659 |1205|1240| 924
Unidad de Seguimiento 1362 {1600 | 4307 | 2800
Unidad de Licenciamiento 770| 791 | 742| 917
Unidad de Investigacion y 19| 42| 27| 62
Andlisis
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Distribucién de tramites ingresados por afio en cada Unidad de la DGCA

2019 ®2020 ®2021 ®2022

1905 1240
659 324 770 791 742 719
19 42 27 62
AT Ay
Unidad de Control Unidad de Seguimiento Unidad de Unidad de Investigacién

Licenciamiento v Analisis

Figura No. 4 tramites ingresados a las unidades de control, seguimiento, licenciamiento e investigacion y andlisis, periodo 2019 a
2022

Otro aspecto a ser considerado es la gestidon de la informacidon generada en la demanda de estos
servicios técnico administrativo que involucra la apertura de un expediente desde el inicio de la
emisién de la autorizacién administrativa ambiental de cada proyecto, dossier que es alimentado
con la documentacion generada en toda la vida util del proyecto y que suman mas de 3.000
expedientes que se archivan en forma fisica, mas la documentacién digital que reposa en el sistema
SITRA.

En relacidn la prestacion efectiva de los servicios técnico administrativos y atencién de tramites,
existe un déficit en la capacidad institucional lo que ha conlleva al represamiento de tramites que,
con corte de 15 de mayo del 2023 sumaban 5313 trdmites relacionados con la aplicacién de los
mecanismos de control y seguimiento ambiental que se encontraban pendientes de atencion tal
como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla NO. 6 Distribucidon de tramites represados por afio y tipo de tramite y porcentaje de representatividad

Mecanismo de control 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total %
INFORME AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO | 47 185 301 858 712 229 2332 | 43%
(IAC)

RESPUESTA A LOS HALLAZGOS 5 37 33 390 223 17 705 13%
LEVANTADOS EN LA

INSPECCION DE SEGUIMIENTO

AMBIENTAL

INFORMES DE MONITOREO AMBIENTAL — 7 64 195 209 155 630 12%
AUTOMONITOREO

CIERRE Y ABANDONO 7 5 27 77 73 20 209 4%
INFORMES DE GESTION AMBIENTAL (IGA) 2 6 39 60 58 165 3%
AUDITORIA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO| 3 4 7 33 81 35 163 3%
(AAC)

EXTINCION DE AUTORIZACION 6 11 14 63 38 8 140 3%
ADMINISTRATIVA

AMBIENTAL

OTROS TRAMITES 12 43 149 281 284 200 969 19%
Total, general 80 294 601 1936 | 1680 | 722 5313 | 100%

15



— ESTRUCTURA DE Fecha: 01/10/2023 Version: 03
ecrelayia de

Quito

8 Alcaldia Metropolitana PERFILDE
PROYECTO

Planificacion

Cadigo: SGP-DMPD-0011

Respecto a los tiempos de atencidn se estima que, con la capacidad actual de la DGCA vy las
limitantes detallado en el arbol de problemas, un tramite de seguimiento y control ambiental
demora en promedio 6 meses en ser atendido, lo que supera con creces los plazos reglamentarios
establecidos por norma.

Finalmente, es necesario indicar que ningln proceso de la DGA se encuentra automatizado.

1.10. Analisis de Oferta y Demanda
1.10.1. Demanda

La demanda potencial de servicios técnico administrativos de la DGCA, estd relacionada el numero
proyectos sujetas de control ambiental que corresponde a un universo de un aproximadamente de
mas 4.400 proyectos regularizados.

En este contexto, y tomando como base el afio 2022 la demanda de tramites anualmente para
control y seguimiento ambiental esta en el orden de mds 2800 tramites al afo, cantidad varia segun
los nuevos proyectos se vayan regularizando, el tipo de autorizacién administrativa ambiental
(permiso ambiental) y el estado del cumplimiento de la norma ambiental por parte de los
operadores.

1.10.2. Oferta

Tomando como base el afo 2022, la DGCA dio atencién a 1120 tramites relacionados con estos
servicios técnico administrativos de aplicacion de los mecanismos de control y seguimiento
ambiental.

1.10.3. Estimacion de Déficit o Demanda Insatisfecha

Sobre la base de la oferta y la demanda de servicios técnico administrativos solicitados en los
trdmites que ingresaron en el afio 2022 a la DGCA se obtiene el siguiente déficit o demanda

insatisfecha:
Tabla NO. 7 Déficit o Demanda Insatisfecha

DEMANA OFERTA DEMANDA ANALISIS

TIPO DE EFECTIVA INSATISFECHA
SERVICIO
Servicio  técnico 60% de los tramites que
administrativo anualmente son
relacionado con 2800 1120 1680 tramites ingresados  por los
2022 la tramites tramites represados administrados no
aplicacién  de demandados gestionado pueden ser atendidos
los dentro del mismo afo
mecanismos  de de requerimiento del
control v servicio.
seguimiento
ambiental.
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Como se puede evidenciar, la capacidad de la DGCA para satisfacer la demanda de los servicios
técnico administrativos es tan solo del 40% de efectividad, déficit que tiene origen multicausal,
siendo uno de las causas la ausencia de sistema que permita la automatizacién de los procesos
permita dar trazabilidad a los tramites, genere alertas tempranas de atencion y facilite la gestion
de la informacidn de forma consolidada, estandarizada, oportuna, interconectada y accesible.

1.11. Objetivos del Proyecto
1.11.1. Objetivo General

Desarrollar el Sistema de Gestion de la Informacion Ambiental (SGIA) del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, a través del cual se genere la informacién
ambiental permitiendo establecer mecanismo de control y seguimiento ambiental de forma
estandarizada, automatizada, continua, articulada y en linea a través de la automatizacién de los
procesos , que facilite la gestién de expedientes, de trazabilidad y genere alertas de gestion y que
permita el registro de informacién, almacenamiento, procesamiento para la generacién de
estadisticas, reportes y visualizacion en mapas del estado de los componentes ambientales para la
prevencion y control de la contaminacidon ambiental y publicacién para acceso a la informacién a
los administrados y mejoramiento de la prestacidon de los servicios técnico administrativos y
atencion de tramites.

1.11.2. Objetivos Especificos

- Sistematizar los expedientes conforme a las especificaciones de la norma técnica de gestion
de archivos del DMQ.

- Gestionar la informacién para el desarrollo del sistema informatico de acuerdo a los
requerimientos y necesidades para la gestidn de los procesos y atencién de tramites.

- Gestionar la adquisicién o renta de la Infraestructura para el alojamiento del sistema

- Desarrollar el sistema que permita automatizar los procesos de control y seguimiento
ambiental susceptibles de automatizacidn, dar trazabilidad a los procesos y atencion de
tramites, gestionar los expedientes de los proyectos competencia de la DGCA y gestionar la
Informacién y estadistica ambiental.

- Implementar el sistema informatico, que sea escalable tanto horizontal como verticalmente
y que permita la interoperabilidad con otros sistemas de informaciéon ambiental.

1.12. Indicadores de Resultado
INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Porcentaje de desarrollo de laDesarrollar el 100% de la Fase 1 del
Fase 1 del sistema de gestidn de lajsistema de gestién de la informacidn
informacion ambiental,jambiental relacionado con el proceso de
relacionado con el proceso dejcalidad ambiental, en el 2024

calidad ambienta

(Numero de actividades ejecutadas
/ Numero de actividades
planificadas) *100
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1.13. Matriz de Marco Légico

Tabla NO. 8 Matriz de Marco Légico

RESUMEN INDICADORES MEDIOS D,E SUPUESTOS
NARRATIVO DE VERIFICABLES VERIFICACION

OBJETIVOS
Fin:  Disponer de una Reportes de proyectos | se cuenta con el apoyo de
herramienta tecnoldgica y ambientales las maximas autoridades
automatizada que contenga Mejoramiento  de  1a| generados a través de | para el desarrollo de las
la informacién ambiental @tencion efectiva de los| |3 plataforma SGIA fases que conforman el
para el Distrito [trdmites presentados por SGIA
Metropolitano de Quito, [os ~ administrados y
permitiendo tomar generacion de Reportes de |[No contar con la aceptacion

acciones y decisiones sobre informaciénambiental en

las actividades de impacto [linea

informacion ambiental de usuarios internos 'y

contenida en la lexternos en el uso de la

ambiental y su mitigacion. plataforma SGIA plataforma SGIA.

Propésito (Objetivo
General): Desarrollar el
Sistema de Gestion de la
Informacién Ambiental
(SGIA) del Gobierno

Auténomo Descentralizado
del Distrito Metropolitano
de Quito, a través del cual
se genere la informacién

ambiental  permitiendo | A 2024, se desarrollara

establecer mecanismo de| |3 Fase 1 del sistema de la fase 1 es escalable

control y  seguimiento | gestién de la informacion Sistema parametrizable y adaptable

ambiental ~ de  forma|ambiental, relacionado implementadoy |2 cudlauier  dispositivo
estandariza, | con el proceso de calidad operativo tecnologico para el acceso

automatizada,  continua, | ambiental. de lainformacién

articuladay en linea a través
de la automatizacién de los
procesos , que facilite la
gestion de expedientes, de
trazabilidad y genere alertas
de gestién y que permita el
registro de informacion,
almacenamiento.
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RESUMEN NARRATIVO
DE OBJETIVOS

COMPONENTE

PRESUPUES
TO

TRIM 2 TRIM 3

TRIM 4

Componente 1:

Sistematizacion de los

expedientes conforme las S 7.050,00 $16.060,00| $11.750,00| $
especificaciones de la norma

técnica de gestion de archivos -
del DMQ

ACTIVIDAD 1: Reconocimiento

de datos y establecimiento de

necesidades para

cumplimiento conforme a la

norma técnica de gestion de

archivo del DMQ

Tareal Identificacion de la

documentacion y codificacién

de los expedientes en orden S $ $ $
secuencial 4.500,00 5.900,00 7.500,00 -
Tarea 2: Reconstitucidon de

losexpedientes fisicos de la

DGA

Tarea 3: Clasificaciéon vy

preparacion de los

documentos a ser

digitalizados:

° Expurgo, foliaciéon e

inventario por expediente

ACTIVIDAD 2: Digitalizacion S S S S
delos expedientes 2.550,00 10.160,00 4.250,00 -

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENT
E

100% de los
expedientes
fisicos se
encuentran
digitalizadas y
reconstituidos
conla
documentacio
ndigital que
reposa en el
SITRA.

MEDIOS DE
VERIFICACIO
N

Expedientes
sistematizado
s

SUPUESTOS

Se cuenta
con
funcionario
con
experiencia
en
documentaci
ony
archivistica.
Se cumple
con las
especificaci
onesde la
norma
técnica de
gestion de
archivos del
bDMQ

Tarea 1:
provisiéon de
digitalizacion (alquiler de areas

Adquisicion y
recursos de

para ejecucién del proceso,
contratacion de personal de
servicios ocasionales,
adquisicion, alquiler o
préstamo de escaneres de alta
produccién)

Tarea 2: Digitalizacién de los
expedientes:

e Captura dela
.

° Indexacion en series
documentales

. Control de calidad

. Carga del archivo
digital al sistema

Tarea 3: Devolucién de los
expedientes fisicos al archivo
de la DGCA

19




Fecha: 01/10/2023 Version: 03

Secretariade - Guito ESTRUCTURA DE
Planificacion i i PERFILDE .
Cdédigo: SGP-DMPD-0011
PROYECTO
Tarea 8: Ejecucion del proceso
de eliminacion de la
documentacidn seleccionada
para dar de baja
Conformaciéon  del  comité
conforme a la norma técnicade
gestion de archivo del DMQ
° Clasificacion de la
documentacion para dar de
baja
° Baja de los
expedientes clasificados.
IComponente 2: Andlisis de la
informacion para el desarrollo
del sistema $ 1.800,00 | $27.560,00 >
3.000,00
ACTIVIDAD 1: Levantamiento Procesos
de la informacién para
Requerimient prestacion
100% de los os de de los
Tarea 1: Diagndstico de la procesos de informacién servicios
gestion actual de los procesos. controly levantados | administrativ
. Identificacion S S S seguimient (fichas de os
preliminar de los procesos 1.800,00 12.560,00 3.000,00 oambiental descripcidén de | preexistente
involucrados. levantados procesos s y definidos
. Identificacion  de
s Se cuenta
ineficiencias, cuellos de botella
o dreas de mejora en los c_on .
procesos actuales. funcionario
con
experiencia
en sistemas
informatico
s
. Identificacion de
fuentes de datos
informacién
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Tarea 2: Levantamiento vy
descripcion de procesos y
modelacién de flujogramas de

proceso.

Tarea 3: Definicion de Ia
estructura funcional de la
direccién y coordinacion, para
definicidn los flujos de
comunicacién y acceso.

Tarea 4: Identificacién de los
documentos y  formatos
utilizados en el proceso y
documentos a ser producidos
en la prestacion de los servicios
administrativos relacionados a

cada proceso.

Tarea 5: |Identificacion de
fuentes de informacion, bases
de datos de Excel pre-

existentes.

Tarea 6: Analisis para la
interoperabilidad (de datos, de
servicios, de procesos, de
negocio)

ACTIVIDAD 2: Disefio de la base
datos en funcidn del andlisis de
la informacién (procesos de la
DGCA

Tareal: Disefio conceptual
(descripcién del esquema de la
base de datos utilizando un
modelo de datos

conceptual).

Tarea 2: Eleccidon del sistema
gestor de las bases de datos
(herramienta indicada por la
Secretaria de Tecnologia,
Informacién y comunicacién)

Tarea 3: Disefio ldgico
(descripcién de la base de
datos con un modelo de datos

implementable)

Tarea 4: Disefio fisico
(descripcién de la base de
datos a nivel interno, de
acuerdo con las caracteristicas
del sistema gestor de bases de

datos seleccionados)

$
15.000,00

Componente 3:
Infraestructura para el
alojamiento del sistema

$18.140,00

$17.600,00| $

ACTIVIDAD 1: Adquisicion o
renta de la infraestructura para
el alojamiento del sistema

$
18.140,00

$ $
17.600,00 -

100%
Infraestructura
para el
alojamiento
delsistema

Listado de la
infraestructur
aadquirida

Existe
infraestructu
ra fisica para
la instalacion

y
funcionamie
ntode los
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Tareal: Dimensionamiento de servidores
la infraestructura requerida Firewall,
para funcionamiento del infraestruct
sistema. ura de redes
Tarea 2: Adquisicidn o renta de e
servidores segun infraestruct
requerimientos del andlisis de ura de
latarea l comunicaci
ones pre
existentes o
dadas por el
Municipi
Tarea 3: Adquisicidn o pago de o Se
licencias de la infraestructura cuenta
de software con
provision
de
proveedo
r de
Internet y
con la
capacidad vy
caracteristica
s suficientes
para soporte
de las
comunicacio
nes
del sistema.
Componente 4: Desarrollo S S SIS
delsistema - 9.640,00 4.400,00 |-
ACTIVIDAD 1 Programacion del
sistema
Tarea 1: Programacion del
sistema
. Desarrollo del médulo
de los usuarios del sistema
. Desarrollo del médulo
de gestion de expedientes
° Desarrollo del médulo Herramienta
de trazabilidad y gestién de indicada por
tramites. la Secretaria
° Mddulo de de
generacion de reportes de 100% de los Médulos y | Tecnologia,
seguimiento. moédulos y aplicativos Informacién
o Médulos de control y s $ s s aplicativos desarrollados |y
seguimiento R 9.640,00 4.400,00 |- operativos yoperativos comunicacié
n permite la
° Modulo de . -
» interoperabili
generacion de dadcon otros
estadisticas .
ambientales S|s,temas °
mas de los
* Médulo municipales
degeneracién
de reportes
ambientales
° Mdédulo de gestion de
la informacion geografica
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° Mddulos de
interoperabilidad
(datos, servicios,
procesos y otros
sistemas)
Tarea 2: Desarrollo de
aplicativos.
o Desarrollo de
aplicativo movil del médulo de
inspeccion para la adquisicion y
carga de datos, notificacion y
generacion de reporte en sitio.
° Desarrollo del
aplicativo web para consulta de
la informacién ambiental,
generacidon de estadisticas y
generacion de reportes al
publico.
Tarea 3: Desarrollo de un
geoportal web con interfazaun
Sistema de Informacién
Geografica SIG a través de una
interfaz (API) que enlace a los
recursos estadisticos v
geoespaciales que esta
generando en la DGCA
Mddulo de la
Fase 1 del SIGIA
en
funcionamiento
100% de los
Componente 5: $ $ S protocolos y Los equipos
Implementacion del sistema 15.000,00 144.910,00 | 42.690,00 | 110.400 | procedimientos soportan el
,00 para el sistema
tratamiento de El sistema
datos levantados Reporte de soporta la
(protocolos y funcionabilida | demanda de
estdndares para | ddel sistema los usuarios
el proceso de Protocolos y internosy
ACTIVIDAD 1 Instalacién del extraccion, procedimiento externos
sistema transformaciony | slevantados Ajustes
Tarea 1 Implementacién del carga de los Informe de | menores que
sistema en la infraestructura datos de campo pruebas no
definida en el Componente 3. yde multiples parciales compromete
Tarea 2 Protocolos y fuentes, y su Informe de nla
procedimientos para el ¢ ¢ N integracion en | pruebas finales | funcionalida
tratamiento de datos ununico almacén d delsistema
- 73.600,00 - .
levantados  (protocolos y dedatos) Se tienen
estandares para el proceso de 100% de la levantadas
extraccién, transformacién y funcionalidad las guias de
carga de los datos de campo y delsistema sin uso
de multiples fuentes, y su fallos100% de Atencién
integracién en un Gnico los oportuna
almacén de datos) requerimientos del servicio
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ACTIVIDAD 2 Pruebas del $ $ $ $ de ajuste de
sistema B B _ 110.400 implementado mantenimi
.00 ento
Tarea 1 Verificacion del
correcto funcionamiento del
sistema (validacion del sistema
Y sus requerimientos).
Tarea 2 Verificar y realizar
ambiente de pruebas
. Pruebas de
Funcionalidad.
] Pruebas de
Integraleso de Integracion.
° Pruebas de
Regresion.
° Pruebas de
Disponibilidad.
. Pruebas de
Seguridad.
° Pruebas de
Rendimiento (carga y stress).
. Pruebas de
Aceptacion.
ACTIVIDAD 3 Produccién del
sistema
Tarea 1 Generaciéon de
requerimientos de ajustes y S $ S S
optimizacion de proceso conel | 8.700,00 46.110,00 32.190,00 -
sistema implementado.
Tarea 2 Implementacién de las
mejoras.
ACTIVIDAD 4 Capacitacion
Tarea 1 Capacitacién al $ s s $
personal en el uso del sistema 4.050,00 16.200,00 6.750,00 -
ACTIVIDAD 5 Mantenimiento
del sistema
Tarea 1: Mantenimiento de los $ S S S
equipos y sistemas segln |, o) o, 9.000,00 | 3.750,00 -
vigencia tecnoldgica de la Ley
Nacional de Contratacidn
Publica
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1.13.1. Anualizacion de las metas de los indicadores del propdsito

D
|
C
Indicador Tipo |
de Férmula ynidadde | Linea Meta de 3
Proposito deCélculo | \edid Base | Propdsito Meta M
B
R
E
Desarrolla
Al 2024, se rel 100%
desarrollara d
e
la Fase 1 del| (Nimero de a F 1
a Fase
sistema  de | actividades del sist
el sistema
gestion de la | ejecutadas d tis
; -, ) e gestion
informacion N d
_ /NUmero de |\ o de la| Acumul 10| 15| 25| 40| so| 55| 60| 70 90| 100
ambiental, actividades 0 2% 80
. o o informacié | ativo % % % % % % | % % % %
relacionado | planificada biental %
n ambienta
con el s)7100 relacionado
proceso de |
con e
calidad
biental proceso de
ambiental.
calidad
ambiental,
enel 2024

Fuente: Secretaria General de Planificacién

1.14. Viabilidad del Proyecto

1.14.1. Justificacion del Proyecto :

Con base a las problematicas antes identificadas, en relacion al manejo desarticulado, no estandarizado,
no interconectado y no trazable de la informacién ambiental que se generan en la aplicacién de los
mecanismos de control y seguimiento ambiental y que afectan la gestidn institucional y prestaciéon
efectiva de los servicios técnico administrativos y atencién de tramites, el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica que consolide y automatice los diferentes procesos y tramites que maneja la DGCA se
encuentra plenamente justificada.

El desarrollo del médulo Fase 1 del Control y Seguimiento Ambiental del SIGIA permitira la gestion
integral de la informacion y su disponibilidad facilitara el ejercicio de las funciones del personal de la
DGCA, asi como, fortalecera la capacidad institucional de la Secretaria de Ambiente logrando mejorar la
eficiencia en la prestacion de los servicios técnico administrativos y atencién de tramites en beneficio
de los administrados y en general la ciudadania en general.

El sistema permitird cumplir con varios principios establecidos en la Ley para la Optimizacidn y Eficiencia

! Justificacion. - Establece las razones que hacen relevante o importante el proyecto.
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de Tramites Administrativos, como: celeridad gestionando tramites administrativos de forma eficiente
en el menor tiempo posible; tecnologias de informacién con el fin de mejorar la calidad de los servicios
publicos y optimizar la gestidon de tramites administrativos; interoperabilidad en el cual las entidades
deberan intercambiar informacidon mediante el uso de medios electrénicos y automatizados, para la
adecuada gestion de los tramites administrativos; simplicidad los trdmites serdn claros, sencillos, agiles,
racionales, pertinentes, Utiles y de facil entendimiento para los ciudadanos.

Debe eliminarse toda complejidad innecesaria; publicidad y transparencia donde se garantice la
transparencia de las actuaciones administrativas gestionadas en virtud de un tramite administrativo, a
través de la utilizacion de todos los mecanismos de libre acceso para las y los administrados; mejora
continua donde las entidades deberan implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion
de trdmites administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un analisis del desempefio real de la
gestién del tramite y oportunidades de mejora continua.

Asi mismo, al automatizar los procesos y su gestion en el sistema, reducirdn errores humanos por
manejo inadecuado y manipulacion de los datos, pérdida de la trazabilidad de los documentos que
ingresan la ciudadania en general y comprometimiento de la integridad de los expedientes.

Por otra parte, la generacion en tiempo real de estadisticas y reportes sera y extrapolacién de la data a
informacidn geogrdfica para su visualizacion en mapas sera un insumo vital para el tomador de
decisiones y la formulacidn de politica publica con base en informacién ambiental territorial.

Adicionalmente, la generacidn de informacidn ambiental en linea para su consulta, asi como la
publicacion de estadisticas y reportes ambientales a disposicién la ciudadania permite el cumplimiento
de los principios establecidos en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El desarrollo del médulo de la Fase 1 de Control y Seguimiento Ambiental del SIGIA, serda una
herramienta para atencién de las necesidades criticas de la Secretaria de Ambiente de Quito al mejorar
la eficiencia en la gestion de datos ambientales, el cumplimiento normativo, la toma de decisiones,
generacion de politica publica, la transparencia y la colaboracién interinstitucional, lo que a su vez puede
conducir a un mejor manejo de los recursos naturales y la proteccién del medio ambiente en la ciudad.

La implementacidn del sistema puede requerir una inversién inicial que a largo plazo puede resultar en
ahorros significativos en términos de tiempo y erogacién de recursos humanos y econdmicos para la
prestacion de los servicios técnico administrativos que debe brindar en cumplimiento de la acreditacion,
al reducir los tiempos de gestidn de los tramites por parte del personal.
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1.14.2. Viabilidad Técnica

El Médulo de la Fase 1 de Control y Seguimiento Ambiental trabajara se desarrollard segun las
especificaciones técnicas proporcionadas por la DMI, lo que permitira soportar los procesos de control
y seguimiento ambiental que se llevan a cabo en la DGCA con su informacién correspondiente para la
prestacion de los servicios técnico administrativo que le demanda la acreditacion.

Los actores del Sistema son:

a) Nucleo: Sistema de Gestion de la Informacion Ambiental.

b) Primer nivel: Fondo Ambiental, Unidad de Seguimiento de la DGCA, unidad que lleva
cabo los procesos de control y seguimiento ambiental

c) Segundo nivel: Demas Unidades de la DGCA y Direcciones de la Secretaria de Ambiente
d) Cuarto nivel: Usuarios externos (administrados, ciudadania y otras instituciones)

Para el desarrollo de la Fase 1 del Proyecto, se han establecido cinco (5) Componentes con sus
respectivas actividades y tareas. Por lo que el proyecto debera cumplir con las siguientes
especificaciones:

- Escalabilidad horizontal

- Escalabilidad vertical

- Mecanismos Interoperabilidad

- Modular

- Mecanismos para capturar/extraccion informacion

- Herramienta para agregar y consolidar Informacién y generacion de reporteria
- Contar con una interfaz de usuario intuitiva

- Disponibilidad del cédigo

1.14.2.1. Aspectos Técnicos: En la siguiente tabla se detallan los aspectos técnicos para
desarrollo del proyecto:
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Tabla NO. 9 Aspectos técnicos del desarrollo de cada componente para del modulo Fase 1 del Control y Seguimiento

COMPONENTE /
ACTIVIDAD

Componente 1: Sistematizacion de los expedientes conforme las especificaciones de la norma técnica de gestion de

archivos del DMQ

Ambiental

METODOLOGIA

INSUMOS

v Identificacién de la documentacién y v Espacio fisico para manipulacién de
ACTIVIDAD 1: codificaciénde los expedientes en orden documentos y expedientes
. secuencial v' Contratacién de personal
Reconocimiento de
datos yestablecimiento v' Reconstitucion de los expedientes fisicos |v  Adquisicidn, alquiler o préstamo de
de 1aDGA escaneres de alta produccién
v' Clasificacion y preparacion de los v Impresora Multifuncional,
documentos aser digitalizados copiadora,impresora y escaner
v" Expurgo, foliacién e inventario por v Toners varios colores
expediente. v Computadoras
v Adq.U|.5|C|.on y provision de recursos v Insumos de oficina como resmas de
dedigitalizacion hojas papel bond A4, cajas de cartdn
v' Captura de la documentacion par archivo, carpetas de cartulina,
v Indexacién en series documentales plasticas (vincha incluida), pinzas
v Control de calidad aprieta papeles,clips, archivadores,
carpetas plasticas, CDs, clips, sobres
ACTIVIDAD 2:| v Carga del archivo digital al sistema de manila, etiquetas adhesivas,
Digitalizacion de los| ,/ peyolucién de los expedientes fisicos al estiletes, perforadoras, grapadoras
expedientes archivo dela DGCA de papel doméstica y de uso semi
v Clasificacion de la documentacién para dar industrial, foliadoras, almohadillas
debaja y tinta, sellos, tijeras etc.
v Baja de los expedientes clasificados en
cumplimiento de los requerimientos de la
norma técnica de gestion de archivo del
DMQ
Componente 2: Andlisis de la informacion para el desarrollo del sistema
v Identificacién preliminar de los v' Especialista en levantamiento
procesosinvolucrados. deprocesos
v' ldentificacion de ineficiencias, cuellos de v Computadoras
botella oareas de mejora en los procesos v Proyector de 3000 Limenes
actuales.
v Identificacion de fuentes de datos e

28



g_eg;’etan;ale
Planificacion

" Alcaldia Metropolitana

ESTRUCTURA DE
PERFIL DE PROYECTO

Fecha: 15/08/2023
Version: 05

Cédigo: SGP-DMPD-
0011

ACTIVIDAD 1:

Levantamiento de la
informacion

informacion

Levantamiento y descripcion de procesos
Modelacién de flujogramas de proceso.
Definicién de la estructura funcional de la
direccidn y coordinacion, para definicion los
flujosde comunicacidn y acceso.
Identificacion de los documentos y formatos
utilizados en el proceso y documentos a ser
producidos en la prestacién de los servicios
administrativos  relacionados a cada
proceso.

Identificaciéon de fuentes de informacidn,
bases de datos de Excel pre- existentes.

Software para la generacién de
flujos deproceso
Toéner varios colores

Impresora Multifuncional,

copiadora, impresora y escaner para

formato A3y A4

Insumos de oficina como resmas

de

hojas papel bond A4y A3

ACTIVIDAD 2: Disefio
de labase datos

Disefio conceptual (descripcidn del esquema
de labase de datos utilizando un modelo de
datos conceptual).

Eleccion del sistema gestor de las bases de
datos segin requerimientos de |la
herramienta indicada por la Secretaria de

Tecnologia, Informacidn ycomunicacién

Disefio logico (descripcion de la base de
datos con un modelo de datos

implementable)

Disefio fisico (descripcién de la base de
datos a nivel interno, de acuerdo con las
caracteristicas del sistema gestor de bases
seleccionado)

Especialistas en gestion de bases
dedatos
Computadoras

Software indicado por la
Secretaria deTecnologia,
Informacién y comunicacién

Componente 3: Infraestructura para el alojamiento del sistema

ACTIVIDAD 1:
Adquisicion orenta de la
infraestructura para el
alojamiento del sistema

v Dimensionamiento de la

infraestructurarequerida para
funcionamiento del sistema.

Arquitecto de Sistemas

Servidores segun requerimientos
delsistema

Software seguln requerimientos
del

sistema
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Componente 4: Desarrollo del sistema

v Desarrollo del médulo de los usuariosdel | ¥ Disefiadores UX
sistema v Analistas de Sistemas
v' Desarrollo del médulo de gestion de L
) v' Especialista en SIG
expedientes
v Desarrollo del médulo de trazabilidad y v Computadoras
gestion detramites. v Lenguaje de programacion para el
v" Moddulo de generaciéon de reportes desarrollo de los mddulos, APl y
deseguimiento. aplicativos
ACTIVIDAD 1| v Moddulos de control y seguimiento
Programacion dell v Modulo de generacion de
sistema estadisticasambientales
v' Moddulo de generacion de reportes
ambientales
v' Mddulos de interoperabilidad
v' Moddulo de gestidn de la informacidn
geografica
v Moddulos de interoperabilidad con otros
sistemasmunicipales
v" Desarrollo de aplicativo mavil del mddulo de
inspeccion para la adquisicion y carga de
datos, notificacidon y generacion de reporte
en sitio.
v" Desarrollo del aplicativo web para consulta
de la informacién ambiental, generaciéon de
estadisticas y generacion de reportes al
ACTIVIDAD 1 publico.
Programaciondel sistema | v Desarrollo de un geoportal web con interfaz
a un Sistema de Informacion Geografica SIG a
través deuna interfaz (API) que enlace a los
recursos estadisticos y geoespaciales que
esta generando en la DGCA
Componente 5: Implementacion del sistema
ACTIVIDAD 1 Instalacién | ¥ Implementacién del sistema en la v' Arquitecto de Sistemas
delsistema infraestructuradefinida en el Componente |, Analistas de Sistemas
> L v" Servidores y computadores
v" Protocolos y procedimientos para el
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tratamientode la informacién

Mantenimiento del
sistema

ACTIVIDAD 4

v" Mantenimiento de los equipos y sistemas
segunvigencia tecnoldgica

ACTIVIDAD 2 Pruebas v Validacién del sistema y sus requerimientos | ¥~ Analista de Control de Calidad
delsistema v Ejecucion de pruebas de funcionalidad, de|v  Analistas de Sistemas
integracion, de disponibilidad, de seguridad, .
L L Servidores y computadores
de rendimiento y de aceptacién
ACTIVIDAD 3 Produccién | ¥ Identificacion de requerimiento y ajustes | ¥ Analista de Control de Calidad
delsistema delsistema v Analistas de Sistemas
v Implementacion de las mejoras .
v' Servidores y computadores
v' Servicio de Mantenimiento

Preventivo y

Correctivo segun vigencia

tecnoldgica

1.14.3. Viabilidad Financiera

El proyecto no genera ingresos fiscales.

Para el proceso de cuantificacidn de la inversion, cuatrocientos treinta mil con 00/100 de ddlares
de Estados Unidos de América (430.000,00 USD), calculados con base en el total de las
actividades programadas (en funcién de los componentes) para la ejecucién del proyecto en el
pazo de 12 meses, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla NO. 10 Costo del proyecto desglosado por componentes y actividades

COMPONENTES Y ACTIVIDADES COSTO POR TOTAL,
ACTIVIDAD COMPONENTE

Componente 1: Sistematizacion de los expedientes conforme $34.860,00
lasespecificaciones de la norma técnica de gestion de archivos del DMQ
ACTIVIDAD 1: Reconocimiento de datos y establecimiento de $17.900,00
necesidades paracumplimiento conforme a la norma técnica de gestién
de archivo del DMQ
ACTIVIDAD 2: Digitalizacidn de los expedientes $16.960,00
Componente 2: Analisis de la informacion para el desarrollo del sistema $32.360,00
ACTIVIDAD 1: Levantamiento de la informacion $17.360,00
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COMPONENTES Y ACTIVIDADES COSTO POR TOTAL,
ACTIVIDAD COMPONENTE
ACTIVIDAD 2: Disefio de la base datos en funcidn del anélisis de la $15.000,00
informacién(procesos de la DGCA
Componente 3: Infraestructura para el alojamiento del sistema 35.740,00
ACTIVIDAD 1: Adquisicion o renta de la infraestructura para el $ 35.740,00
alojamiento delsistema
Componente 4: Desarrollo del sistema $14.040,00
ACTIVIDAD 1 Programacion del sistema $14.040,00
Componente 5: Implementacion del sistema $313.000,00,
ACTIVIDAD 1 Instalacién del sistema $73.600,00
ACTIVIDAD 2 Pruebas del sistema $110.400,00
ACTIVIDAD 3 Produccién del sistema $87.000,00
ACTIVIDAD 4 Capacitacién $27.000,00
ACTIVIDAD 5 Mantenimiento del sistema $15.000,00
TOTAL $430.000,00

Considerando lo expuesto, el flujo de caja es el siguiente:
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Tabla NO. 11 Flujo Financiero del Proyecto

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TOTAL
MES 5 11
INGRESOS (a) $- $- $- $-
$23.850

EGRESOS (b) S- S - $34.830 $ 124.860 S 56.620 $ 34290 | $ 27.550 S 17.600 S 110.400 S - S-

. $23.850
INVERSION S- S - $34.830 $ 124.860 S 56.620 $ 34290 | $ 27.550 S 17.600 S 110.400 S - S -
Gastos
(componentes)

C1/ACTIVIDAD1:
Reconocimiento de
datos y
establecimiento de
necesidades para
cumplimiento $ $4.500 | $5.400 $ $4500 | $3.000 $ $ $ $
conforme a la S - $ 500

norma técnica de ) ) )

$17.900

gestion de archivo
del DMQ

C1/ACTIVIDAD2:
Digitalizacién de | $ | $2.550 |  $3.060 ¢ 500 $6.600 | $2550 | $1.700 - $- $- $- $ 16.960

los expedientes -
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C2/ACTIVIDAD1:
Levantamientode
la
informacién

$1.800

$2.160

$2.400 $8.000

$1.800

$1.200

$17.360

C2/ACTIVIDAD2:
Disefio de labase
datos en funcién
del andlisis de la
informacién
(procesos de la
DGCA

$6.000 39.000

$15.000

C3/ACTIVIDADL1:
Adquisicién de la
infraestructura
para el
alojamiento del

sistema

3.740
$14.400 >

$17.600

$35.740

C4/ACTIVIDAD 1
Programacion del
sistema

$3.600

$3.400 > 2640

$4.400

$14.040
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C5/ACTIVIDAD 1
Instalacion del
sistema

$73.600

$73.600

C5/ACTIVIDAD 2
Pruebas del
sistema

$110.400

$110.400

C5/ACTIVIDAD 3:
Produccion del
sistema

$8.700 $13.050

$15.660

$17.400

$19.140

$13.050

$ 87.000
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C5/ACTIVIDAD 4:
Capacitacion

S $- $4.050 $4.860 $5.400 $5.940 $4.050 $2.700 S S S S $27.000

C5/ACTIVIDAD 5
Mantenimiento del
sistema (pago con

gastocorriente
posterior al mes12
hasta el afio de
horizonte
del proyecto)

s $2.250 | $2.700 »3.000 $3.300 $2.250 | $1.500 s s s s | $15.000

FJULO DE CAJA
(a-b)

$23.850 $34.830 S 124.860 $56.620 $34.290 $27.550 $17.600 $110.400 S- $430.000
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1.14.4. Viabilidad Econédmica

La viabilidad econdmica se estima en funcién de la cuantificacidon y valoracidon de los beneficios
expresados como ahorro de los costos evitados por su funcionamiento como herramienta de
modernizacidn y fortalecimiento institucional, para lo cual se realiza el siguiente analisis:

Se parte de la meta planteada para el indicador de resultado del proyecto “Porcentaje de desarrollo de
la Fase 1 del sistema de gestion de la informacion ambiental, relacionado con el proceso de calidad
ambiental”, que establece Desarrollar el 100% de la Fase 1 del sistema de gestion de la informacion
ambiental relacionado con el proceso de calidad ambiental, lo que permitird que el 100% de los
trdmites que anualmente son ingresados a la Secretaria de Ambiente, sean atendidos en el mismo afio
de ingreso.

Afo INDICADOR META

Porcentaje de desarrollo de la Desarrollar el 100% de la Fase 1 del sistema
Fase 1del sistema de gestion de de gestién de la informacion ambiental
la informacion ambiental, relacionado con el proceso de calidad

2024

relacionado con el proceso de ambiental

calidad ambiental

De acuerdo al andlisis de oferta y demanda (ver item 1.9), con base a los datos del afio 2022, se calculd
que la capacidad de la DGCA para satisfacer la demanda de los servicios técnico administrativos es tan
solo del 40% de efectividad.

Es asi que la demanda de tramites anual de control y seguimiento ambiental del afio base de analisis
fue de 2800 tramites y que, de estos, tan solo pudo dar atencidon a 1120 tramites; por lo que la
institucion debe erogar recursos publicos futuros para la gestidn del pasivo correspondiente a 1680
tramites en el siguiente afio, esto sumado al costo por gestidon del pasivo de tramites represados
pendientes por atender.

TIPO DE SERVICIO DEMAND OFERTA DEMANDA PASIVO
A INSATISFECH

EFECTIV A

A
Servicio técnico administrativo [2.800 tramites [1.120 tramites [1.680 tramites tramites
represados a

iniciosdel 2021

relacionado con la aplicacion [demandados gestionados represados
delos mecanismos de control y

seguimiento ambiental.

Tomando en cuenta que la atencidn de cada trdmite demanda a la DGCA una gestion individualiza que
comprende la revision del expediente del proyecto, analisis legal, anadlisis técnico, revision de la
documentacién entregada por operadores y administrados, y segun el caso requiere de la ejecucién
de una inspeccién y posteriormente elaborar el informe con todo el sustento técnico y legal, las
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conclusiones y recomendaciones, asi como, la elaboracion del oficio para la emisién del
pronunciamiento por parte de la Direccién y para lo cual intervienen funcionarios municipales de nivel
técnico y directivo que cumplen diferentes funciones para la prestacién de servicio técnico
administrativo y la emisidn del hecho administrativo con el cual finalmente se da atencién al tramite.

Para determinar la viabilidad econédmica a través del Valor Actual Neto VAN y de la Tasa Interna de
Retorno TIR, se basara en el costo de gestion de los trdmites para los escenarios SIN proyecto y CON
proyecto, tomando al ahorro que bridara el sistema como ingresos en el flujo financiero a 10 afios de
funcionamiento del proyecto.

El ahorro en los costos correspondera al fortalecimiento institucional que se espera del proyecto y que
se calcula en funcién de las metas del indicador de resultado del proyecto, es decir, el ahorro generado
por el incremento en la atencién de trdmites de la demanda de un afio que se traduce en la gestion
del 100% de los tramites que ingresaron en el afio 2022 (2800 tramites), mas la gestién del 85% de los
tramites represados, pasivo (2657tramites) sin los tramites del afio 2022 para los escenarios de costos
de atencion por tramite CON proyecto y SIN proyecto.

Considerando lo anterior, para poder determinar el aporte base e identificar y determinar los
componentes fijos y variables que intervienen en la atencién del tramite y analizar cdmo éstos
interactuan en la determinacién del costo y asi determinar el valor que corresponde a cada uno, se
realizé lo siguiente:

v' Cdlculo de la tasa de emision de tramites por hora en funcidn de los datos del afio base 2022.

v Determinacién del tiempo empleado por cada ocupacional (nivel administrativo, nivel técnico,
nivel de coordinacion y nivel de direccién) involucrado la atencién de un tramite estandar:

v Analisis de costos del afio 2022 con base a la informacién suministrada por la Direccidon
Administrativa para establecer los costos directos en los que incurre la Secretaria de
Ambiente para atencion.

v Aplicacién de la férmula para el calculo del costo total de la presentacion de cada tramite.

v Expresion de los costos directos en costo-hora por tramite atendido con la finalidad de
expresarlos en unidades conmensurables.

v Calculo del costo por tramite SIN proyecto y CON proyecto.

A continuacidn, el desarrollo de los pasos indicados:
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Tasa emision de tramites por hora:

Tabla NO. 12 Tasa de atencidn de tramites

TASA DE EFICIENCIA
TRAMITES ATENDIDOS DiAS HORAS DE ATENCION DE # DE HORAS PARA
EN UNAYO LABORABLES LABORA- TRAMITES ATENCION DE 1
BLES POR TRAMITE
HORA
ESCENARIO SIN PROYECTO (TRAMITES GESTIONADOS EN EL ANO 2022)
1120 | 252 | 8 | 0,56 | 1,79

ESCENARIO CON PROYECTO (TRAMITES GESTIONADOS POR FORTALECIMIENTO
INSTIUCIONAL)

5457 | 252 | 8 | 1,39 | 0,37

Tiempo empleado para la atencidon de un tramite por grupo ocupacional:

Tabla NO. 13 Porcentaje de participacion por grupo ocupacional para la atencion del tramite

GRUPO OCUPACIONAL % DE TIEMPO
(GO) ACTIVIDADES PARA GESTION DEL TRAMITE DE
ATENCION
Director Emisidn de pronunciamiento 8%

Revisidn y asignacion del tipo de tramite
Coordinador Revisidn de comunicaciones 20%
pronunciamientos

Revisidn de Informe Técnicos

Analisis de la informacion

Analista - Especialista Revisién del expediente 70%
Revisidn de la documentacidn y estudios ambientales
GRUPO OCUPACIONAL % DE TIEMPO
(GO) IACTIVIDADES PARA GESTION DEL TRAMITE DE
ATENCION

Elaboracidn de informes técnicos
Reuniones con operadores
Elaboracidn de proyectos de memorandos y pronunciamientos

Registro e ingreso de tramites
Asistente administrativo: Distribucién de documentos 2%
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Tabla NO. 14 Tiempo hora tramite por recurso
RECURSOS DE LA SECREARIA # DE HORAS PARA ATENCION DE 1 TRAMITE
GRUPO OCUPACIONAL % DE TIEMPO ESCENARIO SIN ESCENARIO CON PROYECTO
DE PROYECTO (1,79) (0,37 horas)
ATENCION

PERSONAL
Director (funcionario Directivo 5) 8% 0,14 0,03
Coordinador (funcionario Directivo 20% 0,36 0,07
6)
Equipo técnico (Servidores 70% 1,25 0,26
Municipal 11
y 12)
Asistente Administrativa (Servidor 2% 0,04 0,01
Municipal 6)
RECURSOS DE OFICINA
Uso de computador 100% 1,79 0,37
Alquiler de fotocopiadora 2% 0,04 0,00
Mobiliario 100% 1,79 0,37
Energia eléctrica 100% 1,79 0,37

Determinacién de costos

Consideraciones solo los costos? directos con base a datos disponibles siendo la base de calculo los
costos del afio 2022:

Costos de personal

Personal de ndmina dentro del orgdnico del Distrito Metropolitano de Quito asignado para prestar los
servicios técnico administrativos y por lo tanto para la atencién de los tramites es el siguiente:

Tabla NO. 15 Personal de la Direccién de Gestion de la Calidad Ambiental, cargo y grupo ocupacional,
remuneraciones mensuales y anual.

ESCALA Nro. REMUNERACION REMUNERACION
DGCA - CARGO GRUPO FUNCIONARIOS MENSUAL ANUAL - USD
OCUPACIONAL UNIFICADA USD
Director Funcionario Directivo 5 1 S 3.000 S 36.000
Coordinador Funcionario Directivo 6 1 S 2.500 $30.000
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Analista Especialista| Servidor Municipal 12 1 $ 1.543 $18.516
Analista Especialista| Servidor Municipal 11 1 $ 1.333 $15.996
Asistente Servidor Municipal 6 1 S 817 S 9.804
administrativa
Nota: La Remuneracidn Mensual Unificada es la correspondiente al afio 2022
Tabla NO. 16 Cargas y beneficios de Ley
ESCALA GRUPO DECIMO DECIMO APORTE AL FONDO DE
DGCA-CARGO OCUPACIONAL TERCERO CUARTO IESS RESERVA
usD usD (12,65%) (8,33%) USD
Director Funcionario Directivo 5 S 3.000 $425 S 4.554 $2.998
Coordinador Funcionario Directivo 6 S 2.500 S 425 $3.795 $2.499
Analista Especialista| Servidor Municipal 12 S 1.543 S 425 $2.342 $1.542
Analista Especialista| Servidor Municipal 11 S 1.333 $425 $2.023 $1.332
Asistente Servidor Municipal 6 $817 $425 $1.240 S 816
administrativa
Tabla NO. 17 Costo anual por personal de némina y célculo del costo hora — hombre
COSTO TOTAL HORA-HOMBRE PROMEDIO
DGCA- CARGO ESCALA GRUPO ANUALDEL (costo total HORA
OCUPACIONAL PERSONAL USD anual /(260 dias — HOMBRE USD
*8 horas)

Director Funcionario Directivo 5 $ 46.977,80 S 22,59 $ 22,59
Coordinador Funcionario Directivo 6 $39.219,00 S 18,86 $ 18,86
Analista Especialista Servidor Municipal 12 S 24.368,66 S 11,72 $ 10,93*
Analista Especialista Servidor Municipal 11 $21.109,96 $ 10,15 $ 10,93*
Asistente administrativa | Servidor Municipal 6 $13.102,88 S 6,30 S 6,30

Nota: *Puede intervenir tanto el Servidor Municipal 11 como el 12, por lo que se saca un promedio del costo hora

—hombre

Equipos de oficina

Costo por uso administrativo de equipos de computacion para la revision de la documentacidn digital
entregada por el operador (administrado), la elaboracién del informe técnico, la elaboracion del

pronunciamiento y emisién de los mismos.

A fin de establecer la base del calculo, se toma el tiempo de depreciacién establecido por el Sistema
de Rentas Internas SRI, que es de 3 afios para equipos de computo.
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Tabla NO. 18 Equipos de computo
COSTO MESES HORAS USO POR HORAS COSTO
RECURSO UNITARI PARA MES PARA HORA-USO
usD DEPRECIA (22 dias x 8horas DEPRECIA. usD
laborables) USD
Costo computador S 1330 36 176 6.336 $ 0,21

Costo uso de fotocopiadora, impresiones y papel para la impresion de los documentos para el archivo

en los expedientes fisicos.

Tabla NO. 19 Alquiler de impresoras y fotocopiadora

COSTO MES HORAS USO POR MES COSTO HORA-
RECURSO usb (22 dias x 8horas) usD
Alquiler de fotocopiadora S 23,47 176 $0,133

Costo por uso del mobiliario que se compone del uso de un escritorio y silla, estacion de trabajo
de cada profesional requiere para la prestacién del servicio y atencién del tramite.

A fin de establecer la base del cédlculo se toma el tiempo de depreciacién para mobiliario

establecido por el SRI que es de 10 afios.

Tabla NO. 20 Mobiliario

RECURSO COSTO MESES HORAS USO POR HORAS COSTO
UNITARI PARA MES PARA HORA-
(0] DEPRECIA (22 dias x 8horas DEPRECIA uso
usD R laborables) R usbD
Mobiliario (costo de $ 921,58 120 176 21.120 $ 0,04
silla y escritorio

Costo por concepto de consumo de energia eléctrica para el funcionamiento computador que usa

el personal para la prestacion de los servicios.

Tabla NO. 21 Servicios basicos

RECURSO COSsTO
MES

usD

HORAS USO POR
MES
(22 dias x 8horas
laborables)

PERSONAL TECNICO,
ADMINISTRATIVO Y DE

AMBIENTE

SERVICIOSSECRETARIA DE

COSTO
CONSUMO
-HORA
usD
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Servicios basicos $ 929,66 176 100 $0,05

(energia eléctrica)

Férmula de célculo del costo de atencidn por tramite

Para la determinacién de los costos directos que se erogan para la atencion de un tramite con base a
los tiempos que interviene cada grupo ocupacional y el tiempo de uso de los recursos que la
administracién publica emplea, se establece a siguiente férmula:

humano humano administrativo administrativo

s 4
CcTS (t):Z(Costo Recurso X t Recurso ) + Z(Costo Recurso X 1 Recurso )
n=1 n=1

Donde:
Recurso humano (n=4): (1) Director, (2) coordinador, (3) técnico, (4) asistente administrativo
Recurso administrativo (n=3): (1) Equipos de oficina, (2) mobiliario, (3) servicios

Dado que estas variables no son continuas sino discretas, la funcién matematica puede simplificarse
de manera sencilla ala siguiente expresion matematica:

COSTO TOTAL DEL SERVICIO =  Costo del personal + Costos de
Oficina

CT = CDP + COF
Donde,
CT = Costo total de atencion del tramite
CDP = Costo del personal
COF = Costos de oficina (Equipos e insumos, mobiliario, servicios basicos)
A su vez, la determinacidn de los costos parciales por variable se determina de la siguiente manera:
CDP = S(costo/ hora -hombre x horas que interviene cada grupo ocupacional en el servicio)

COF = S(costo / hora - uso de oficina X nimero de horas uso atencién del tramite)
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Calculo del costo para atencién de un tramite con y sin sistema

Tabla NO. 22 Costo para atencidn de un (1) tramite SIN proyecto

COSTO PARA ATENCION DE UN (1) TRAMITE SIN
PROYECTO
COSTOS DIRECTOS
CONCEPTO UNIDAD COSTO G (IO COSTO
(HORA) PARA EL SERVICIO TOTAL
Remuneraciones $23,87
Director (funcionario Directivo 5) hora-hombre $22,59 0,14 $3,16
Coordinador (funcionario Directivo 6) hora-hombre $18,86 0,36 $6,79
Equipo técnico (Servidor Municipal 12 / hora-hombre $10,93 1,25 $13,67
Servidor Municipal 11)
Asistente Administrativa (Servidor hora-hombre $6,40 0,04 $0,26
Municipal 6)
Equipos de oficina $0,43
Computador hora-uso $0,21 1,79 $0,38
Alquiler de impresora hora-uso $0,13 0,04 $0,04
Mobiliario $0,08
Mobiliario hora-uso $0,044 1,79 $0,08
Servicios bdsicos S0,74
Energia hora- $0,04 17 $0,74
consumo
ITEM UNIDAD COSTO CANTIDAD COSTO
UNITARIO TOTAL
No aplica Global $0,0 0 $0,00
0
SUBTOTAL COSTOS FIJOS $25,12
OSTO DIRECTO
ITEM UNIDAD COSTO CANTIDAD COSTO
UNITARIO TOTAL
No aplica Global $S0,0 0 $0,00
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ITEM UNIDAD COSTO CANTIDAD COSTO
UNITARIO TOTAL
No aplica Global $0,0 0 $0,00
0
SUBTOTAL COSTOS VARIABLES S0,00

TOTAL, SERVICIO ADMINISTRATIVO

Tabla NO. 23 Costo para atencion de un (1) tramite CON proyecto

COSTO PARA ATENCION DE UN (2) TRAMITE CON
PROYECTO

COSTOS DIRECTOS |

CONCEPTO UNIDAD e CANTIDAD (HORAS) COSTO TOTAL

(HORA) PARA EL SERVICIO
Remuneraciones $4,90
Director (funcionario Directivo 5) hora-hombre $22,59 0,03 $0,68
Coordinador (funcionario Directivo 6) hora-hombre $18,86 0,07 $1,32
Equipo técnico (Servidor Municipal 12 / hora-hombre $10,93 0,26 $2,84
Servidor Municipal 11)
Asistente Administrativa (Servidor hora-hombre $6,40 0,01 $0,06
Municipal 6)
Equipos de oficina $0,08
Computador hora-uso $0,21 0,37 $0,08
Alquiler de impresora hora-uso $0,13 0 $0,00
Mobiliario $0,02
Mobiliario hora-uso S0,044 0,37 $0,02
Servicios basicos $0,74
Energia hora-consumo $0,04 17 S0,74
Movilizacién $0,00
Combustible hora- $3,46 0 $0,00
combustible
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ITEM UNIDAD COSTO CANTIDAD COSTO

UNITARIO TOTAL

No aplica Global $0,00 0 $0,00

SUBTOTAL COSTOS FlJOS S5,74

OSTOS INDIRECTO

ITEM UNIDAD COSTO CANTIDAD COSTO

UNITARIO TOTAL

No aplica Global $0,0 0 $0,00
0

ITEM UNIDAD COSTO CANTIDAD COSTO

UNITARIO TOTAL

No aplica Global $0,0 0 $0,00
0

SUBTOTAL COSTOS VARIABLES $0,00

OTA R O AD RA O /]
De acuerdo a lo anterior se calcula que el sistema del mddulo de Fase 1 permitird la reduccion de hasta 22,85%

del costo por atencion de un tramite relacionado con Control y Seguimiento Ambiental.

Tabla NO. 24 Costo por atencion SIN proyecto y CON proyecto

ESCENARIO META DE COSTO POR COSTO POR ATENCION DE AHORRO

GESTION TRAMITE 2800
TRAMITES AL ANO

SIN $5.457 $25,12 $137.067 0
proyecto
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Tabla NO. 25 Flujo Financiero a 10 afios SIN Proyectos

ANO 0 1 2 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS (a) (expresado como S0 S0 S0 S0 S0 S0 $0 $0 $0 S0 S0
ahorro)
EGRESOS (b) §70.336| $70.336| $70.336| $70.336| S$70.336| $70.336| $70.336| $70.336| $70.336| $70.336| $703.360
INVERSION S0 $0 S0 S0 $0 $0 N S0 S0 S0 $0
FJULO DE CAJA (a-b) $0| S$-70.336| $-70.336| $-70.336| $-70.336| $-70.336| S$-70.336| S-70.336| S$-70.336| $-70.336| $-633.024
Tabla NO. 26 Flujo financiero a 10 afio de vida util CON proyecto
ANO 0 1 2 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS (a) (expresado como 0 0| $105.746| $105.746| $105.746| $105.746| $105.746 | $105.746| $105.746| $105.746| $845.968
ahorro)
EGRESOS (b) $430.000 $31.320 $31.320 $31.320 $31.320 $31.320 $31.320 $31.320 $31.320 $31.320| $711.880
INVERSION $430.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0| $430.000
FJULO DE CAJA (a-b) $-430.000| $-31.320 $74.426 $74.426 $74.426 $74.426 $74.426 $74.426 $74.426 $74.426 | $134.088
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Tabla NO. 27 Calculo del VAN Y TIR

ESCENARIO: SIN proyecto CON
proyecto
$633.024 $14.446
Negativa 15,46%

Se concluye que proyecto es viable econdémicamente.

1.14.5. Viabilidad Ambiental y Social

Por su naturaleza, el proyecto no tiene afectacidn directa al ambiente y por lo tanto no requiere un
analisis de aspectos eimpactos; sin embargo, una de los beneficios del desarrollo del proyecto es
buscar la racionalizacién del uso del papel y uso eficientes de los recursos.

Respecto a los aspectos sociales, los beneficiarios directos corresponden a los administrados
(operadores) de mas de 4.400 proyectos regularizados, con potencial de crecimiento de los proyectos
que ha futuro se regularicen de los 151.793 establecimientos que obtuvieron la Licencia Unica de
Actividades Econdmicas, mas la poblaciéon del DMQ.

Alcance

Es el desarrollo del mddulo de la Fase 1 de control y seguimiento del SIGIA para gestionar la
informacidn ambiental generada en la aplicacidn de los mecanismo de control y seguimiento ambiental
de forma estandarizada, automatizada, continua, articulada y en linea a través de la automatizacién
de los procesos de la control y seguimiento de la DGCA que, facilite la gestion de expedientes, de
trazabilidad y genere alertas de gestidon y permita el registro de informacién, almacenamiento,
procesamiento para la generacidon de estadisticas, reportes y visualizacién en mapas del estado de los
componentes ambientales para la prevencion y control de la contaminaciéon ambiental y publicacién
para acceso a la informacién a los administrados y mejoramiento de la prestacién de los servicios
técnico administrativos y atencidn de tramites.

Productos (Entregables)

Los productos entregables corresponden a la finalizaciéon de cada componente del proyecto que se
materializan en lostangibles de la prestacion de los servicios:
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Tabla NO. 28 Productos entregables

COMPONENTES ‘ PRODUCTOS

Componente 1: Sistematizacion de los
expedientes conforme las| Expedientes sistematizados
especificaciones dela norma técnica de
gestion de archivos del DMQ

Componente 2: Analisis de la informacion | Bases de datos disefiadas de acuerdo a requerimientos identificados
parael desarrollo del sistema

Componente 3: Infraestructura para el | Infraestructura para alojamiento del sistema (servidores e infraestructura de
alojamiento del sistema software)instalada

Componente 4: Desarrollo del sistema Sistema desarrollado (mddulos, aplicativos y API desarrollados)

Componente 5: Implementacion del Sistema de la Fase 1 del SIGIA instalado, en funcionamiento y operativo.
sistema

Principales Productos — Hitos
Tabla NO. 29 Matriz de Hitos / Productos

ACTIVIDAD
Expedientes sistematizados X

Bases de datos disefiadas de
acuerdo a
requerimientos identificados

Infraestructura para alojamiento del
sistema(servidores e infraestructura de X
software)
instalada

Sistema desarrollado (médulos,
aplicativos y

APl desarrollados)

Sistema de la Fase 1 del SIGIA

instalado, enfuncionamiento y

operativo.
AVANCE 2% | 5% | 12%| 16% | 21% | 53% | 69% | 71% | 85% | 89% | 92% | 100%

Exclusiones: Se excluye del proyecto cualquier contratacién de obras de infraestructura o
contratacidn de servicios distintos al alcancedel proyecto.
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2. CRONOGRAMA
2.1. Cronograma de Actividades

Tabla NO. 30 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

C1/ACTIVIDAD 1: Reconocimiento de datos y establecimiento de necesidades para cumplimiento

o ., . X X X X X

conforme a lanorma técnica de gestidn de archivo del DMQ
C1/ACTIVIDAD 2: Digitalizacidn de los expedientes X X X | X X X
C2/ACTIVIDAD 1: Levantamiento de la informacidn X X X X X X
C2/ACTIVIDAD 2: Disefio de la base datos en funcion del anélisis de la informacidn (procesos X | X
de la DGCA
C3/ACTIVIDAD 1: Adquisicion de la infraestructura para el alojamiento del sistema X | X X
C4/ACTIVIDAD 1 Programacién del sistema X X | X X
C5/ACTIVIDAD 1 Instalacion del sistema X
C5/ACTIVIDAD 2 Pruebas del sistema X
C5/ACTIVIDAD 3 Produccion del sistema X X X X X X
C5/ACTIVIDAD 4 Capacitacion X X X X X X
C5/ACTIVIDAD 5 Mantenimiento del sistema (pago con gasto corriente posterior al mes 12 hasta X X X | x X X
el afio dehorizonte del proyecto)

Fuente: Secretaria General de Planificacidon

52



Fecha: 15/08/2023

" ’ PERFIL DE PROYECTO | csdigo: sGP-DMPD-
0011

2.2. Cronograma Valorado por componentes y actividades

MESES

ACTIVIDADES | 4 | 5 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL ARO
C1/ACTIVIDAD 1:
Reconocimiento

de datos v
establecimiento

de necesidades| ¢ | ¢ | <4500 | $5.400 $500 $- $4.500 | $3.000 $- 5 17.900
para 5 > >

cumplimiento
conforme a la
norma técnica de
gestion de archivo
del DMQ

C1/ACTIVIDAD 2:

e, S S $2.550 $3.060 $ 500 $6.600 $2.550 $1.700 S- $16.960
Digitalizacién de $- $- $-
los expedientes i i
C2/ACTIVIDAD 1:
/ . S S $1.800 $2.160 $2.400 $ 8.000 $1.800 $1.200 S- $17.360
Levantamiento de $ - $ - $ -

la informacion
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C2/ACTIVIDAD 2:
Disefio de la base
datos en funcidn
del andlisis de la
informacién
(procesos de la
DGCA

6.000

9.000

15.000

C3/ACTIVIDAD 1:
Adquisiciéon de la
infraestructura
para el
alojamiento  del
sistema

14.400

3.740

17.600

35.740

C4/ACTIVIDAD 1
Programacion del
sistema

3.600

3.400

2.640

- 4.400

14.040

C5/ACTIVIDAD 1
Instalacion del
sistema
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C5/ACTIVIDAD 2
/P VIDAD 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ruebas de - - - 73.600 - - - 110.400 184.000
sistema
C5/ACTIVIDAD 3
‘ /d noaps. 5 5 5 5 5 5 5 N 5
roduecion - de - 8.700 13.050 15.660 17.400 | 19.140 | 13.050 87.000
sistema
OPERACION Y S
MANTENIMIENT )
o
C5/ACTIVIDAD 4 $ $ $ $ S $ S $
Capacitacion - 4.050 4.860 5.400 5.940 4.050 2.700 27.000
C5/ACTIVIDAD 5
Mantenimiento
del sistema (pago
con gasto
corriente
posterior al mes ? > ? ? > > > >
N - 2.250 2.700 3.000 3.300 2.250 1.500 15.000
12 hasta el afio de
horizonte del
proyecto)

$110.400 $ 430.000

‘ 523.850‘ $34.830 $124.860‘ $56.620‘ $34290 $27.550  $17.600
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- Presupuesto

Tabla NO. 31 Presupuesto del Proyecto

COMPONENTES Y ACTIVIDADES COSTO PORACTIVIDAD  TOTAL, COMPONENTE

Componente 1: Sistematizacion de los expedientes
conforme las especificaciones de la norma técnica de S 34.860,00

gestidn de archivos del DMQ

ACTIVIDAD 1: Reconocimiento de datos vy
establecimiento de necesidades para cumplimiento
conforme a la norma técnica de gestion de archivo $  17.900,00
del DMQ

ACTIVIDAD 2: Digitalizacion de los expedientes S 16.960,00

Componente 2: Analisis de la informacidn para el

desarrollo del sistema S 32.360,00

ACTIVIDAD 1: Levantamiento de la informacion S 17.360,00

ACTIVIDAD 2: Disefio de la base datos en funcion del
analisis de la informacion (procesos de la DGCA $  15.000,00

Componente 3: Infraestructura para el alojamiento del

sistema S 35.740,00

ACTIVIDAD 1: Adquisicion o renta de |Ia

] o ) S 35.740,00
infraestructura para el alojamiento del sistema

Componente 4: Desarrollo del sistema S 14.040,00

ACTIVIDAD 1 Programacién del sistema $  14.040,00

Componente 5: Implementacién del sistema S 313.000,00

ACTIVIDAD 1 Instalacién del sistema S 73.600,00

ACTIVIDAD 2 Pruebas del sistema $110.400,00

ACTIVIDAD 3 Produccién del sistema $87.000,00
ACTIVIDAD 4 Capacitacién $27.000,00

ACTIVIDAD 5 Mantenimiento del sistema $15.000,00

TOTAL $430.000,00

3. PLAN DE IMPLEMENTACION
3.1. Organizacion del Proyecto

El proyecto requiere de la contratacion de servicios técnicos profesionales especializados. Las acciones
que requieren realizar compras publicas tomardn en cuenta lo prescrito en la normativa vigente y
requerimientos técnicos del proyecto

3.1.1. Organigrama del Proyecto

El proyecto sera ejecutado por el Fondo Ambiental, y se recibird insumos técnicos de las Direcciones
de laSecretaria de Ambiente con el fin de identificar de manera integral los requerimientos vy
necesidades a la cuales debe responder el sistema.
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Searelayia de
Planificacion

Direccion Ejecutiva
ondo Ambiental

Coordinacion
Técnicay de

Planificacion del
Fondo Ambiental

Coordinador de

Especialista
Administrativo - o
Planificacién Especialista

Especialista de
Levantamiento de [
procesos

Analista Informatico

3.2. Estrategias de Seguimiento y Evaluacién

El proceso de seguimiento y evaluacion del proyecto la realizard el Fondo Ambiental, a través:

- Personal con competencia de documentacion y archivistica para el competente.

- Personal con competencia en sistemas informaticos para el monitoreo y seguimiento de la
ejecucion de la actividades y verificacion de productos entregables durante todo el ciclo de
vida de cada uno de los componentes que constan en el presente Proyecto.

3.2.1. Monitoreo de la ejecucion

El monitoreo de ejecucion a las acciones o avances a ser realizadas en el presente proyecto durante
su ejecucion estara a cargo de la Coordinacidn Técnica y de Planificacién del Fondo Ambiental, en
coordinacion técnica con las respectivas Unidades, estas actividades se apegaran a la programacion
inicial del proyecto con base al porcentaje de los siguientes indicadores de cumplimiento por
producto:
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Tabla NO. 32 Productos e indicadores de cumplimiento

Componente 2: Analisis
de lainformacidn para el
desarrollo del sistema

disefiadas de
Acuerdo a
requerimient.
identificados

datos disefiadas

COMPONENTES PRODUCTOS | INDICADORES FORMULA DE CALCULO
Componente 1:| Expedientes | 100% de los| (Nro. de expedientes fisicos
Sistematizacion de los | sistematizad | expedientes por | reconstituidos de proyectos
expedientes conforme | os proyectos se gestion a| competencia de la DGCA
las especificaciones de través de la Fase 1 de | digitalizados habilitados parasu uso
la norma técnica de laGestion de la Calidad | en la Fase 1 del SIGIA /Nro. de
gestion de archivos del Ambiental del SIGIA expedientes fisicos de proyectos
DMQ competencia de la DGCA) *100
Bases de
datos 100% de las bases de| (Nro. de bases de datos disefiadas /

Nro. de bases de datos requeridas
para en la Fase 1 del SIGIA) *100

Componente 3:
Infraestructura para el
alojamiento del

sistema

Infraestruc.
para

alojamiento
del
(servidores e

sistema

infraestructur
a de software
) instalada

100% de la
Infraestructura  para
alojamiento del
sistema(servidores e

Infraestructura de

software) instalada
conforme a
requerimientos del

sistema de la Fasel

Infraestructura para alojamiento del
sistema (servidores e infraestructura
de software) adquirida o rentada e
instalada

Componente 4.
Desarrollodel sistema

Sistema
desarrollado
(médulos,
aplicativos y
API
desarrollados)

100% de lo moddulos

requeridos por el
sistema de la Fase 1

desarrollados

(Nro. de los mdédulos desarrollados /
Nro.de mddulos requeridos por el
sistema enla Fase 1 del SIGIA) *100

100% de los
aplicativos requeridos
por el sistema de la

Fase 1 desarrollados

(Nro. de los aplicativos desarrollados
/Nro. de aplicativos requeridos por
el sistema en la Fase 1 del SIGIA)
*100

100% de la API| APl desarrollada y funcional
desarrollada
Componente 5:| Sistema de la| 100% es sistema se|Sistema se encuentra instalado, en
Implementaci del| Fase 1 del|encuentra instalado, | funcionamiento y operativo en la
onsistema SIGIA en funcionamiento y|fase produccién de acuerdo a los
instalado, en| operativo en la fase|requerimientos del proyecto.

funcionamien
toy operativo.

produccion
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3.2.2.

Evaluacion de resultados

Los resultados del proyecto se evaluaran mediante:

v Planillas de seguimiento mensualizados del avance programatico

v Informes mensualizados de ejecucién y cumplimiento

v Informe final por componente.

3.3.

Plan de Anailisis de Riesgos

Tabla NO. 33 Riesgo 1

Nombre del Evento

Corrupcién y conflicto de intereses

Descripcidn Contratacion de proveedores no calificados para la prestacion de los
servicios especializados

Tipo | Interno X Externo

Categoria {nterno: Politico Externo:

Probabilidad de ocurrencia

Baja

Impacto

Sistema que no cumple con los requerimientos y necesidades

Valoracién del Riesgo

Valor calculado: 1

Nivel de riesgo: Bajo

Respuesta

Tipo de respuesta

Responsable

Estrategia

Mitigar

Fondo Ambiental

Supervision del proceso de contratacion

Planes de contingencia

Soporte de la Direccion Metropolitana de Informatica

Tabla NO. 34 Riesgo 2

Nombre del Evento:

Cambios en la priorizacidn de actividades definidas

Descripcion:

Discontinuidad del avance programatico

Tipo: —interno Externo
X
Categoria: Interno Externo

Planificacién

Probabilidad de Alta
ocurrencia
Impacto Retrasos en la ejecucion de las actividades

Valoracion del riesgo

Valor calculado: 3

‘ Nivel

de Riesgo: alto

Respuesta

Tipo de respuesta

Responsable

Estrategia
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Mitigar

Direccion de Gestion de la
CalidadAmbiental

Ejecucion en paralelo de

actividadesno dependientes

Planes de Contingencia

v Activaciéon de la ejecucién de actividades en adelanto al cronograma valorado

Tabla NO. 35 Riesgo 3

Nombre del Evento:

Caida del proceso de compras publicas

Descripcion:

Discontinuidad del avance programatico

Tipo: Interno Externo
X
Categoria: Interno Externo
Planificacidn
Probabilidad del Alta
ocurrencia
Impacto Retrasos en la ejecucion de las actividades

Valoracion del riesgo

Valor calculado: 3

Nivel de Riesgo: alto

Respuesta

Tipo de respuesta

Responsable

Estrategia

Mitigar

Fondo Ambiental

Cumplimiento de procesos

de contratacion

Planes de Contingencia

v Planificacidn y reunion de los requisitos con anticipacion

v Revisién del proceso por parte de la Coordinacion Financiera

4. GLOSARIO O TERMINOS UTILIZADOS

e FA: Fondo Ambiental

e SA:Secretaria de Ambiente

e GADDMAQ: Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Quito.

e SUMA: Sistema Unico de Manejo Ambiental

e PAD: Plan Ambiental Distrital

e PMDOT: Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
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